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1. Indledning og problemformulering

Varde Kommune har planlagt en evaluering af jobcentrets faste mentorordning. Denne evaluering daekker
over den uddannelsesrettede mentorstgtte til unge pa offentlig forsgrgelse og den bredere mentorstgtte til
en raekke malgrupper i jobcentret sdasom: jobafklaringsforlgb, sygedagpenge, ressourceforlgb,
ledighedsydelser og aktivitetsparate unge og voksne. Vores projekt kommer derfor til at dreje sig om bade
uddannelsesparate unge i alderen 18-29 ar pa uddannelseshjalp, og den bredere gruppe af voksne i alderen
30 ar og opefter. Disse unge er uden en erhvervskompetencegivende uddannelse og kun undtagelsesvis
aktivitetsparate. Nogle af disse unge er allerede i gang med et uddannelsesforlgb, som de har brug for stgtte
til at kunne gennemfgre. De voksne repraesenterer en bredere gruppe med mere nuancerede livssituationer;

faelles for stgrstedelen er dog, at de er blevet sygemeldt som fglge af enten fysisk eller psykisk sygdom.

Selve mentorordningen er som udgangspunkt bade gratis og frivillig for de fleste borgere. Alligevel far nogle
borgere tildelt en ret og pligt-mentor pa baggrund af personlige forhold. Denne ret og pligt-mentors
malgruppe er aktivitetsparate voksne over 30 ar og aktivitetsparate unge under 30 ar. Aktivitetsparate
uddannelseshjalps- og kontanthjaeelpsmodtagere, der i perioder pa grund af personlige arsager ikke kan
deltage i et tilbud om vejledning og opkvalificering far ret og pligt et tilbud om mentorstgtte indtil de kan
deltage i et uddannelses- eller arbejdsrelateret tilbud. Dette uddannelses- eller arbejdsrelaterede tilbud kan
for eksempel dreje sig om: virksomhedspraktik og nytteindsats eller ansaettelse med Igntilskud. Kontakten
med mentor skal finde sted mindst én gang ugentligt. Mentoren skal hjelpe og yde stgtte til borgeren med
henblik pa, at borgerens livssituation stabiliseres i en sadan grad, at vedkommende igen bliver i stand til at
deltage i en uddannelses- eller arbejdsrettet indsats (Aalborg Kommune, (2015 (2016)). Der er derfor ikke
nogen konkret beskrivelse af, hvilke opgaver mentoren skal bista borgeren med. Kontaktformen er fleksibel
pa den made, at mentoren Igbende mgdes med borgeren — enten hjemme hos borgeren i forbindelse med
en aktivitet, eller pa anden vis efter aftale med borgeren. Dog er det vigtigt, at der Igbende er en helt konkret
kontakt, og at der opbygges en stgttende relation mellem borger og mentor for at sikre, at formalet med
mentorstgtten opfyldes. Tilbuddet om mentorstgtte skal gives for en periode pa tre maneder og i gvrigt fglge

§ 31 b (Aalborg Kommune, (2015 (2016)).
Vores problemformulering lyder, ud fra den foregaende praesentation, derfor saledes:

“Hvordan har mentorstgtteordningen, udbudt af Jobcenter Varde, ifolge brugere og mentorer

bidraget til det uddannelses- eller beskaeftigelsesfremmende mal?”

Jobcenter Varde gnsker at fa denne mentorstgtteordning evalueret, da der fra ministeriets side er planlagt

en evaluering af denne ordning. Formalet med evalueringen fra jobcentrets side er, at finde frem til
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borgernes oplevelse af tilbuddet, set i relation til om, og hvordan, mentorordningen rykker borgeren frem

mod uddannelse eller beskaeftigelse.

Evalueringen beskaeftiger sig med en udsat gruppe mennesker i en raekke forskelligartede livssituationer. For
at give en sammenfattende beskrivelse af gruppens vilkar og forudsaetninger, anvendes Anthony Giddens’
(1938) teorier om identitet i analysens fgrste afsnit, et afsnit som suppleres af viden indsamlet i projektets
litteraturstudie. Litteraturstudiet indeholder endvidere definitioner af og tidligere erfaringer med
mentorordninger. Videre i evalueringen anvendes primaert de institutionelle logikker, som praesenteres
nermere i teoriafsnittet (jf. kapitel 3.1. Institutionelle logikker). De institutionelle logikker som
analyseapparat danner grundlag for hele vinklingen af analysen; vi ser pa styringen af mentorordningens
frontmedarbejdere og betydningen for brugerens oplevelse af tiltaget. Som supplement til den
institutionellogiske vinkel inddrages Erving Goffman (1922-1982) i et forsgg pa at beskrive roller og relationer
i mentorarbejdet. Analysekapitlet afsluttes med en diskussion af brugernes samlede vurdering af
mentorstgtten, herunder spgrgsmalet om malbarhed, hvor der anlaegges et transformativt sigte med
relevante forslag til forbedringer af den fremtidige mentorstgtte. | projektets kapitel 5, arbejdes der i dybden
med de organisatoriske principper bag Jobcenter Varde, og dermed mentorordningen — her er fokus saerligt
pa information og kommunikation i organisationen.

Metodologisk baserer projektet sig pa den brugerinddragende bottom-up evaluering. Denne evalueringstype
og dertilhgrende metodologiske valg samt overvejelser vil blive preesenteret i projektets metode i kapitel 4.
| samme kapitel vil en begrundelse for den socialkonstruktivistiske videnskabsteoretiske tilgang fremga,

ligesom ogsa behandlingen af den indsamlede empiri vil indga.
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2. Litteraturstudie

| litteraturstudiet er der forsggt defineret, hvad en mentorordning egentlig er, og efterfglgende beskrevet
tidligere undersggelser af mentorstgttens effekter. Derudover er der kigget pa, hvilke
uddannelsesforhindringer, der kan veere for de unge, og hvor mange sygemeldinger, der er pa
arbejdsmarkedet pa landsplan — samt, hvad der ligger bag disse sygemeldinger. Til dette er der fundet nogle
videnskabelige artikler og rapporter, som understgtter disse pastande vedrgrende mentorordningens

effekter, uddannelse og uddannelsesforhindringer samt (manglende) beskaeftigelse.

2.1. Definition af en mentorordning og dokumenterede effekter

Nar man beskaftiger sig med mentorstgtte, kan det for afklaringens skyld vaere relevant, at italesatte den
idealtypiske definition af mentorbegrebet —i dette tilfaelde med udgangspunkt i den arbejdsmarkedsrettede
mentorstgtte. Kernen i mentorkonceptet er at mobilisere brugerens egne ressourcer; dette ved motivation
og stgtte. Der er saledes tale om en individualiserende proces, som omskaber brugerens identitet. Der
skelnes mellem mentoren; den aktive part, og brugeren; den problematisk passive part (Risbjerg og

Triantafillou, 2008).

Jaevnfgr patienthandbogens kapitel om mentorordninger, udbudt af sundhedsstyrelsen, ligger der i dette
koncept et centralt element af hjalp til selvhjeelp; brugeren tilbydes i en periode kompetent stgtte af en
fagprofessionel med det sigte, at brugeren efterfglgende selv vil vaere stillet i stand til at varetage de
ngdvendige opgaver (Patienthandbogen, 2016). | patienthandbogen praeciseres det endvidere i forhold til
den arbejdsmarkedsrettede mentorindsats, at mentorstgtten skal ligge udover, hvad en eventuel
arbejdsplads kan tilbyde af stgtte i den opstartende fase af ansaettelsen (Patienthandbogen, 2016). Et krav
til bevillingen af arbejdsmarkedsrettet mentorstgtte bliver saledes, at mentoren skal have afggrende
betydning for brugerens evne til at opna beskaeftigelse eller deltage i relevante beskaftigelsesrettede tilbud

(Patienthandbogen, 2016).

| forlengelse heraf kan det vaere interessant at se pa i forvejen gennemfgrte evalueringer af
mentorstgtteordninger, for pa baggrund af eksisterende litteratur, at danne sig et billede af tidligere
erfaringer med mentorstgtte. Et eksempel pa en evaluering af mentorstgtte som beskaeftigelsesindsats
findes i rapporten: ”Evaluering af mentorordningen” udfgrt af SFI pd foranledning af Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (SFI, 2015). | rapporten beskrives det, hvordan mentorstgtte som veerktgj
inden for arbejdsmarkedspolitik, siden indfgrelsen i 2003, er blevet et udbredt feenomen med hele 36.000
pabegyndte beskaftigelsesrettede mentorforlgb i 2013 (SFI, 2015). Med den omfattende anvendelse af

mentorstgtte som led i beskaeftigelsesindsatsen skaerpes interessen for at afdeekke tilrettelaeggelse og effekt
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af de mange forlgb. Hertil bidrager rapporten med en raekke delkonklusioner. Det konkluderes blandt andet,
at mentorstgttens indholdsmaessige karakter er bredt varierende. For hovedparten af mentorstgttens
brugere var hensigten at lgse udfordringer, som forhindrede deltagelse i beskaftigelsesrettede aktiviteter
eller decideret beskaeftigelse. Dette gennem staerkt forskelligartet stgtte, herunder; gkonomisk, social og
praktisk stgtte i hverdagen. For en mindre andel af brugerne var hensigten med mentorstgtte en fortsat
fastholdelse i en igangvaerende indsats (SFI, 2015). Ydermere konkluderes det, at seerligt de tilknyttede
frontmedarbejdere stiller sig positive over for mentorordningen og tiltagets evne til at bevaege brugerne
naermere ordinaer beskaeftigelse. Mentorstgttens brugere ser, jeevnfgr rapporten, imidlertid mere kritisk pa
tiltaget. Dette understgttes i rapporten ved at hele 81 % af de adspurgte mentorer mener, at brugerne i kraft
af mentorstgtten er blevet bedre til at klare de udfordringer, som var arsag til tildeling af mentorstgtten —
det tilsvarende tal er for de adspurgte brugere alene 37 % (SFI, 2015).

Pa trods af disse tal kan det i rapporten laeses, hvordan hovedparten af mentorstgttens brugere beskriver
relationen til mentoren som praget tillid og fortrolighed (SFI, 2015). Dette falder i trad med
mentorordningen, som er baseret pa relationelt arbejde og ligeledes rapportens tese om, at et af
mentorkonstellationens vaesentligste elementer er etableringen af en nzer personlig relation mellem bruger

og mentor (SFl, 2015).

Disse konklusioner kan anvendes i en sammenholdelse med det aktuelle projekts evaluering, i afdaekningen

af, hvorvidt lignende tendenser findes i mentorordningen udbudt af Jobcenter Varde.

2.2. Unges uddannelsesforhindringer

| rapporten “Evaluering af mentorindsats til unge uden uddannelse og job,” lavet af Rambgll i 2014, har man
evalueret mentorindsatsen for unge uden uddannelse og beskaftigelse i hele Danmark. De unge i
undersggelsen ligger i aldersgruppen 18-29 ar, og der har i alt vaeret 488 unge, som har deltaget i Rambglls
spgrgeskemaundersggelse. Udover de unge selv har i alt 95 mentorer deltaget i undersggelsen.
| et af spgrgsmalene har de unge blandt andet selv skullet vurdere deres helbredsmaessige tilstand. Heraf
fremgar det, at hele 33,6 % af de i alt 488 deltagende personer svarer, at de havde et mindre godt helbred.
Mens kun 6,6 % svarer, at deres helbred var fremragende. Nar der spgrges til de unges helbred taenkes der
her bdde pad det fysiske og psykiske helbred; blandt andet om respondenterne er afslappede, har
tilstraekkeligt med energi eller om de er triste til mode (Svarer et al., 2014). Man skal dog tage hgjde for, at
disse svar er baserede pa de unges egne udsagn og altsa ikke laegelige erklzeringer. Pa trods af dette tegner
der sig et foruroligende billede af lav livskvalitet blandt de unge — en tilstand, som kan forhindre de unge i at

fastholde et uddannelsesforlgb.
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Ud over dette har man spurgt til, hvordan de unge har det med at omgas andre mennesker. Her svarer kun
28,9 %, at de synes godt om at vaere sammen med andre og samarbejde med andre mennesker. Mens hele
68,1 %-point svarer, at de har sveert ved at samarbejde med andre eller, at de helt foretraekker at vaere alene
og helst vil undga at skulle samarbejde med andre (Svarer et al., 2014). Dette er foruroligende tal, der peger
i retning af, at de unge har store sociale problemer, som kan forhindre dem i at gennemfgre en uddannelse
eller opna beskaeftigelse. Denne narmest frygt for at indga i sociale relationer kan skyldes tidligere nederlag
i de unges liv, som har demotiveret dem til at opbygge relationer med andre mennesker (eksempelvis
medstuderende og kolleger).

Udover de unges helbredsmaessige tilstand er der i rapporten blevet spurgt til de unges uddannelsesmaessige
fremtid. Der er i rapporten blevet spurgt til, hvor de unge aktuelt befinder sig pa deres vej mod uddannelse.
Heraf har 42 %-point af de unge enten besluttet sig for, hvilken uddannelse de vil tage og har en plan for at
opna dette, eller ogsa har de unge en ide om, hvilken uddannelse de kunne taenke sig. Modsat har 55,9 %-
point enten slet ikke overvejet muligheden for at pabegynde uddannelse eller har slet ikke lyst til at starte pa
en uddannelse pa nuveerende tidspunkt (Svarer et al.,, 2014). Selvom det naesten er fifty-fifty med
fordelingen, findes der stadig en haeldning mod den negative side for de unge, som meget gerne skulle vendes
om til noget positivt.

Mentorerne har blandt andet skullet vurdere, i hvilken grad de er enige i en reekke udsagn angaende de
borgere, de har vaeret mentorer for. Et af udsagnene lyder: “Borgerne har tilstraekkeligt med faglige
kompetencer i forhold til job eller uddannelse”, hvortil 68 % af mentorerne svarer, at de i mindre grad er enige
(Svarer et al., 2014). Et andet udsagn, som mentorerne har skullet vurdere de unge ud fra, lyder: “Borgerne
er ikke szerligt motiverede for at komme i uddannelse eller job”, her svarer 53 % af mentorerne, at de i mindre
grad er enige i dette udsagn (Svarer et al., 2014). Denne tendens er pa sin vis positiv, da den indikerer, at de

unge (til en vis grad) er motiverede til at komme i uddannelse eller beskaeftigelse.

Disse resultater fra rapporten kan vi bruge i forhold til emnet omkring Goffmans roller (jf. afsnit 3.3. Erving
Goffman), da de unge i rapporten blandt andet beskriver, at de har sveert ved at samarbejde med andre
mennesker, hvilket kan tyde pa en grad af social angst. Vi vil derfor ga videre med emnet om roller i vores

teorikapitel.

2.3. Antallet af sygemeldinger pa arbejdsmarkedet

| rapporten “Beskaeftigelsesregionerne i Danmark —Viden om sygefravaer” udfert af Arbejdsmarkedsstyrelsen
fra 2008, har man undersggt, hvad hyppige arsager til sygefraveer er, og hvor meget sygefravaer, der hidtil
har vaeret pa landsplan. Sygefravaeret er stigende i stort set alle regioner, dog er stigningen stgrst i

Midtjylland og mindst i @stdanmark. Der er mange forklaringer pa stigningen af sygefravaeret i de senere ar.
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En af de vaesentligste arsager er, at der er kommet flere i arbejde som dermed er berettigede til
sygedagpenge. Folk har faet mere travlt pa arbejdspladserne, hvilket pa den made gger pavirkningen fra
arbejdsmiljget og dermed giver mere sygefraveer. Flere rammes af psykiske lidelser som konsekvens af et
anstrengende arbejdsliv, hvilket ligeledes bevirker et gget sygefraveer. Ifglge rapporten sker der en
polarisering af sygefravaeret, som stiger seerligt for de grupper, der i forvejen har haft hgjt sygefravaer. Cirka
30 % af sygefravaeret skyldes psykiske lidelser eller fysisk sygdom (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2008).
Undersggelsen viser, at det szerligt er kvinder under 30 der rammes af psykiske lidelser. Offentligt ansatte
samt personer med mellemlang videregaende uddannelse er ligeledes eksponeret for sygefravaer. Omkring
40 % af det samlede sygefraveer anses for at vaere forarsaget af belastninger i arbejdsmiljget
(Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2008). De arbejdsomrader hvor risikoen er hgjest for sygemeldinger og langvarige

sygeforlgb er i sociale institutioner, offentlig administration og fedevareindustrien.

Figur 1: Sygefravaer og uddannelse

Sygefravaer og uddannelse:

= Personer med lang videregdende uddannelse har ef sygedag-
pengefraveer pa ca 0.9 pet. af arbejdsstyrken. 4

= Personer med grundskoleuddannelse har et sygefravaer pa ca.
3.3 pct. af arbejdsstyriken. ~

Forvenlal fraveer med sygedagpenge, fovdell pd  shilfngs-
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Kilde: “Beskaeftigelsesregionerne i Danmark - Viden om sygefravaer”, Arbejdsmarkedsstyrelsen (2008).

Som det fremgar af figur 1, findes der en sammenhang mellem uddannelse og sygemeldinger/sygefravaer.
Statistisk er sammenhangen at desto lavere uddannelse desto hgjere sygefravaer. Personer med korte
uddannelser er ofte mere tilbgjelige til at sygemelde sig i en laeengere periode. Mange undersggelser viser i
forlengelse heraf, at personer med kort eller ingen uddannelse har fire gange stgrre risiko for at opleve
sygefravaer end personer med en laengere uddannelse. Denne forskel kan veere forbundet med livsstil og

arbejdsmiljg.
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Figur 2: Sygefraveer og ledighed:

Sygefraveaer og ledighed

= Ledige har stome risiko for sygedagpengefraveer end be-
skaefiigede. Ca. 11,6 af de ledige modiog sygedagpenge i
2006 mod ca. 8 pcl. af de beskaefigede. X

= Personer, som har langerevarende ledighed elle er my-
beskmfgede pa arbepdsmarkedel har det lengste syge-
francaer, jf. nedenstaende figur.

Varighed afl sygafravar, fordell pa Qrupper pa
arbejdsmarkedel, 2006 4

} “f? ol &.J" h'q"ﬂl 1#
#) Beskefigelsesminstenst (2008)

B BR Hovedstaden & Siglland (2007)

Kilde: “Beskzeftigelsesregionerne i Danmark - Viden om sygefravaer”, Arbejdsmarkedsstyrelsen (2008).

Gruppen af blandt andet kontanthjalpsmodtagere, langtidsarbejdslgse og folk, der er kommet pa
sygedagpenge, er over tid vokset og har derved gget sygefravaeret i Danmark, som det fremgar af figur 2.
Dette skyldes, at personer som er ledige har stgrre tendens til sygdom end den beskaftigede gruppe
(Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2008). Hertil star der i rapporten:
“En undersggelse blandt ca. 1.800 kontanthjelpsmodtagere viser, at andelen af
kontanthjeelpsmodtagere med en (selvopfattet) kronisk sygdom stiger fra ca. 25 pct. Omkring 25 pct.
af de tungeste kontanthjaelpsmodtagere har psykiske lidelser, som er diagnosticeret af en laege eller
psykiater”. (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2008).
Dette viser, at det ikke er nemt at afggre om, det er arbejdslgshed, som fgrer til sygdom eller om det er
sygdom, der fgrer til arbejdslgshed og sygefravaer. Undersggelser viser, at arbejdslgse/ledige har darligere
mentalt helbred, hvilket forhgjer risikoen for sygefraveer. Derudover har de ledige gennemsnitligt lavere

uddannelse og hgjere alder end beskaftigede pa arbejdsmarkedet (Arbejdsmarkedsstyrelsen, 2008).

Denne rapport anvendes i projektet, da den undersgger nogle relevante arsager til, sygemelding af borgere.
De udvalgte rapporter og tekster kan hjzlpe os med at belyse den situation, som vores borgere med
mentorstgtte sidder i. De kan give os en stgrre forhandsforstaelse, som vi kan bruge, nar vi skal snakke med

borgerne, for at vi blandt andet kan saette os ind i de problemer, som de dgjer med i dagligdagen.
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3. Teori

Dette kapitel omhandler den anvendte teori i forhold til projektet. Som det overordnede emne har vi valgt
at bruge de institutionelle logikker, som er blevet preesenteret i faget organisationssociologi. Logikkerne
anvendes blandt andet i undersggelsen af jobcenterets organisering og styring, herunder; hvordan
mentorerne er styret og hvorledes de arbejder. Endvidere er Anthony Giddens og Erving Goffman valgt som
de to teoretikere, hvorpa projektets teoretiske viden er baseret. Giddens’ teori om identitetsdannelse har
blandt andet dannet grundlag for vores projekt, da teorien kan bidrage med viden, der kan medvirke til en
forstaelse for borgernes problemer, og samt identitetens tilknytning til uddannelse og beskzeftigelse.
Samtidig anvendes Goffmans teorier om roller og interaktionen mellem individer — viden som i projektet
anvendes til at afdeekke rollerne i mentorkonstellationen, og tydeligggre relationen mellem mentor og

borger.

3.1. Institutionelle logikker

De institutionelle logikker kan bruges til at forsta, hvorfor folk handler som de ggr. Man kan kalde logikkerne
for styrings- og organiseringslogikker, da de beskriver tildelingen, produktionen, leveringen og styringen af
velfaerdsydelser til borgerne som slutbrugere. Disse logikker har hver isaer teorier om, hvordan den offentlige
sektor bgr organiseres, ledes eller styres pa tvaers af forskellige niveauer (Pedersen og Aagaard, 2015).
De institutionelle logikker styrer og praeger aktgrens identitet og dermed ogsa adfaerd. Derfor opfatter
aktgren bestemte organisatoriske funktioner ud fra en specifik logik, dog er den enkelte aktgr ikke som
udgangspunkt bundet til en bestemt logik. | tilfeelde, hvor en situation opstar for aktgren, vil forsgget vaere
at Igse situationen ud fra den hyppigst anvendte logik — hvis ikke dette er tilstraekkelig l@sning, vil aktgren
anvende nye logikker (Pedersen og Aagaard, 2015). Sagt pa en anden made: aktgren kan godt kombinere
flere logikker for pa den made at tage det bedste fra forskellige logikker og dermed lave en “hybrid-logik”.
Dette skyldes, at logikkerne har mangler. Ved at rekombinere og overseatte logikker pa ny, har aktgren

saledes mulighed for, pa sigt, bevidst at aendre adfaerd (Pedersen og Aagaard, 2015).

| dette projekt praesenterer vi tre institutionelle logikker. Vi er opmaerksomme pa3, at der findes flere logikker,
men vi anvender netop disse tre i vores projekt, da det vurderes at de er mest optimale og anvendelige i
forhold til den indsamlede empiri. Disse fire logikker er: weberiansk bureaukrati, street-level bureaucracy og
new public governance. Dette er ogsa eksempler pa de logikker, der er alment accepterede i den offentlige
sektor, som vi ogsad beskaftiger os med (Pedersen og Aagaard, 2015). Dog har vi udeladt new public
management, da vi kun i begreenset omfang fandt behov for anvendelse af denne logik i den pagaeldende

undersggelse.
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Den weberianske logik (ogsa kaldet WB-logik) kendetegnes ved, at staten er det styrende organ. Top down
ledelse (hierarki), reglementer, kontrol, centralisering og standardisering er nggleord (Pedersen og Aagaard,
2015). Hvis man skal saette en person pa WB-logikken ville det vaere en bureaukrat, da denne person er meget
strukturorienteret. Og netop det, at vaere strukturorienteret spiller en vaesentlig rolle i WB-logikken. Dette
stiller nogle juridiske krav til bureaukraten, da bureaukraten saledes er underlagt nogle regler og love, der
skal fglges. Dette hanger sammen med WB-logikkens formal om, at politikere og offentlige ledere skal
producere og levere standardiserede ydelser. Typisk sker dette hovedsageligt via top down ledelse, hvor det
forventes, at lederne programmerer medarbejderne top down via en raekke ledelsesveerktgjer, som
indebaerer, at medarbejderne stort set ikke har nogen autonomi i den daglige drift. Til gengzeld kan ydelserne
i princippet produceres og leveres billigt; borgerne far nemlig de samme ydelser under de samme
omstaendigheder. Dermed passer WB-logikken godt ind i en universel velfeerdsmodel som den danske, hvor
kerneprincippet er, at alle borgere skal have lige rettigheder til de samme ydelser — hvis de altsa opfylder

nogle pa forhand opstillede objektive kriterier (Pedersen og Aagaard, 2015).

Street-level bureaucracy (ogsa kaldet SLB-logik) er meget modsat WB-logikken, da det her er professioner,
der er det styrende “organ”. Her er kendetegnene: bottom-up ledelse, hands-on erfaring (praksisnaer
viden/ekspertise), autonomi, borgernes (individuelle) behov, faglig ledelse og empowerment (Pedersen og
Aagaard, 2015). Da SLB-logikken netop er meget anderledes end WB-logikken, er det derfor ogsa en anden
type fagfolk, der kendetegner logikken. Her er det de fagprofessionelle, for eksempel socialradgivere, der
repraesenterer SLB-logikken. Modsat bureaukraten er den fagprofessionelle naturligt mere aktgrorienteret,
i kraft af arbejdet med borgerne “i marken,” hvor tingene foregar. Disse fagprofessionelle forsgger at
producere og levere ydelserne i samarbejde med borgerne, ved at lytte til borgernes behov — ikke blot den
stgrre, almene gruppe borgere, men ligeledes den enkelte borger. For at muligggre dette, kraeves en vis
autonomi, og denne kan veaere svaer at opna i forhold til WB-logikkens reglementer. Derfor ser man ofte, at
WB-logikken og SLB-logikken konflikter med hinanden (Pedersen og Aagaard, 2015). Formalet med SLB-
logikken er, at skabe det bedst mulige match mellem brugernes situation og de fagprofessionelles faglige
kompetencer. Forudsaetningen for at skabe dette match er, at der etableres et samarbejde mellem de
fagprofessionelle og borgerne som slutbrugere, om produktionen og leveringen af ydelserne. Dette kraever,
at samproduktionen understgttes af lederne med sarligt henblik pa at styrke de fagprofessionelle (Pedersen

og Aagaard, 2015).

Til sidst har vi new public governance (ogsa kaldet NPG-logik). Denne logik adskiller sig meget fra de gvrige
to praesenterede institutionelle logikker, da det styrende “organ” her er feellesskabet. NPG-logikken

kendetegnes ved tveergaende samarbejde og gensidig afhangighed. Netveerket er en styrende faktor lige sa
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vel som tillid, og derfor er der et minimalt behov for kontrol (Pedersen og Aagaard, 2015). Hvis man skal
saette en person pa denne logik vil det vaere en koordinator eller en projektleder, da denne person skal fa de
forskellige “siloer” til at samarbejde; aktgrerne skal her forsgge at producere og levere ydelser, der er baseret
pa tveergdende samarbejde og dialog mellem de forskellige niveauer og sektorer — offentlige savel som
private. Det opfattes i NPG-logikken, at jo flere faktorer, der inddrages, jo stgrre vidensgrundlag opstar der
for at kunne levere de bedste ydelser. Malet med NPG-logikkens samarbejde er at engagere bredt og fremme
et aktivt medborgerskab, hvor netvaerksdelingernes viden og ressourcer mobiliseres. Ledelsesformen i NPG-
logikken er netvaerksfaciliterende, tillidsbaseret og har fokus pa forhandling, da logikken er af den opfattelse,
at de implicerede og relevante aktgrer er gensidigt afhangige af hinanden, og at de er horisontalt forbundne.
Sagt pa en anden made, sa har ingen enkeltaktgr magt nok til at kunne styre de andre, da hele samarbejdet

bygger pa tanken om et ligevaerdigt feellesskab (Pedersen og Aagaard, 2015).

Ud fra disse beskrivelser af logikkerne kan det ses, at de overlapper, er i indbyrdes konkurrence og er
interagerende med hinanden. Derfor er det ikke muligt at udpege en logik som vaerende den fgrende eller
bedste, da det afhanger af, hvilken vinkel der anlaegges (Pedersen og Aagaard, 2015). Derfor er det
interessant for vores projekt at undersgge, hvilken logik mentorerne er palagt eller udlever i forhold til deres
arbejde med borgerne. Et forsigtigt gaet ville vaere, at de primaert fglger SLB-logikken, da denne kendetegner

mentorernes faggruppe.

3.2. Anthony Giddens

Den engelske sociolog Anthony Giddens beskriver identitet som noget, der tilegnes frem for noget der
tildeles. Giddens beskriver, at moderniteten har spillet en vaesentlig rolle i de seneste artier bade i den faglige
og politiske debat. Senmoderniteten betyder et samfund, der er under videnskabelig, skonomisk og moralsk
forandring (Giddens, 1991). Fgrhen levede vores bedsteforeeldre i et traditionelt klassesamfund, hvor man
traditionen tro blev uddannet indenfor samme fagomrade som sine forzeldre; var faderen smed blev hans
sgn ligeledes smed. Giddens mener, at det at eksistere i den senmoderne tid indebaerer, at traditioner og
saedvaner ikke arves og viderefgres i samme omfang. | dag danner disse traditioner ikke lzengere grundlag
for maden, man handler pa. Nutildags veelger unge at ga andre veje end deres foraeldre; man har muligheden
for at skabe sin egen identitet og ga den retning, man som individ gnsker — individualiteten fylder enormt
meget, men stadig oplever nogle individer et paradoks i denne udvikling. Samfundets udvikling betyder, at
alt er muligt og foranderligt, og individet har mulighed for konstant at blive udviklet. Som Giddens formulerer
sig i dette citat:

”(...) Traditioner udvikler sig over tid, men kan ogsd eendre sig eller blive transformeret meget

pludseligt” (Giddens, 1999: 42).
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Her mener Giddens, at traditioner er ngdvendige trods udviklingen med moderniteten. Den
aftraditionalisering som er sket i samfundet giver individet en stor frihed, som sa ogsa er med til at seendre
individets identitet, dette kalder Giddens for selvidentitet, som er en opfattelse af os selv. Selvidentiteten
skal skabes og genskabes mere aktivt end f@r, og dette kan give komplikationer for nogle individer (Giddens,
1999).

| forbindelse med denne samfundsudvikling er individet blevet steerkt individualiseret og ma i kraft af
aftraditionaliseringen nu pa egen hand sta for identitetsdannelsen. Denne udvikling af identitetsdannelsen
kan skabe indviklede og uoverskuelige konsekvenser for nogle udsatte individer. Derfor kan der vaere brug
for en aktiv deltagelse og hjzelp til dannelsen af identiteten idet traditioner ikke lzengere spiller en vaesentlig
rolle for individet. Her kommer mentoren ind i billedet, da mentoren er med til at opbygge en relation til
borgeren, og er dermed ogsa med til at etablere et netvaerk for borgeren. Dette ggr mentoren ved at forsta
borgerens behov for dermed at kunne skubbe ham/hende i en positiv retning. Det kan for eksempel veere
ved at yde stgtte til borgeren sa pageeldende har mere overskud til at kunne deltage i private og sociale
forhold, eller til at foresla en ny synsvinkel, som borgeren maske ikke selv har set, sa de far mod pa at kunne
starte eller gennemfgre en eventuel uddannelse eller jobsggning. Mentoren bistar med andre ord den
udsatte borger i en ofte turbulent identitetsdannelsesproces.

Dette haenger sammen med Giddens’ strukturationsteori, der forklarer, hvordan individer handler og,
hvordan vi bliver til som mennesker. Med andre ord; hvordan vi som individer pavirkes af forskellige
strukturer. Strukturationsteorien handler om, at individer bliver refleksive og tager ansvar for eget liv, og
dermed selv skaber sin identitet (Giddens, 1979). Det kan dog veaere sveert at skabe sin egen identitet for
nogle af borgerne med behov for mentorstgtte, da de er szerligt udsatte og dgjer med forskellige sociale,

psykiske savel som fysiske problemer.

Giddens opererer med ontologisk sikkerhed og eksistentiel angst, som markerer rammerne for
identitetsudviklingen. Den ontologiske sikkerhed er fundamental for individets selvidentitet, og det “at
eksistere i verden” (Giddens, 1994). Det vil sige at veere den samme i alle tilvaerelsens situationer. Er den
ontologiske sikkerhed staerk, udvikler man ogsa en selvidentitet, hvor man anerkender andre mennesker og
genstandes eksistens. Den ontologiske sikkerhed er knyttet op pa tillid, og dens opgave er at skaerme
individet fra angst. Denne tillid har individet udviklet fra barndommen. Man kan dog komme ud for, at den
ontologiske sikkerhed er utilstraekkelig, og at individet kan fgle sig for usikker til at kunne se sin egen
kontinuerlige identitet (Giddens, 1994). Med sin modernitetsteori fremhaever Giddens, at det senmoderne
samfund er under udvikling og denne udvikling pavirker individet pa mange af nutidens dominerende
egenskaber sasom; adskillelse af tid og rum og dets sammenrykning som fglge af udviklingen i den moderne

tid. Dette har ikke kun pavirket individet men ogsa samfundet.
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Det andet aspekt, han opererer med er udlejring af sociale relationer, som er en fglge af tid og rum. Hvor det
i det traditionelle samfund i individets omgangskreds — altsa familien og lokalsamfundet — fungerer sadan, at
de sociale relationer bliver rykket veek fra de nzere relationer. Hertil fremhaever Giddens to typer af
udlejringsmekanismer; den ene kalder han for “symbolske tegn” og den anden er ekspertsystemer.
Symbolske tegn er udvekslingsmedier, som kan sendes videre uden hensyntagen til sarlige karakteristika hos
de individer eller grupper, der har med dem at ggre pa et givent tidspunkt. Det kan for eksempel vaere penge,
og netop penge er et eksempel pa udlejringsmekanismer, man forbinder med moderniteten.
Ekspertsystemer er mere de sociale enheder, som vi har at ggre med i dagligdagen — de opgavevaretagende
(Giddens, 1994). Giddens forklarer om symbolske tegn og ekspertsystemer:

“Ekspertsystemerne er udlejringsmekanismer, fordi de ligesom symbolske tegn [penge, red.] fierner

sociale relationer fra den umiddelbare naerhed i konteksten.” (Giddens, 1994: 31).

Pa trods af, at individet er uafhaengigt pa mange punkter bade lokalt og globalt, er man stadig meget
afhaengig af ekspertsystemerne. Giddens mener, at aftraditionaliseringen er skyld i, at der nutildags findes
en gget anvendelse af disse ekspertsystemer, som man bliver ngdt til at have tillid til, da vi i dagligdagen
konstant er i kontakt med dem. Her tankes der for eksempel pa: psykologen, laegen og — i vores
sammenhang — mentoren eller et andet socialt system. Det vil sige, at der pa individplan er skabt en
vaesentlig tvivl omkring substansen og eksistensen af individets selv, der pa langs med tid og rum forbinder
"ekstentionalitet og intentionalitet”. Denne forestilling om individets selv dannes af individets egne
refleksioner og fortolkninger af sig selv. Med dette papeger Giddens, at identiteten saledes bade ses som en
psykologisk og sociologisk forestilling (Giddens, 1996). Altsa alt det globale pa den ene side, og det personlige

anlaeg pa den anden.

3.3. Erving Goffman

Ifglge den canadiske mikrosociolog Goffman, er roller vigtige, da de er den primzaere socialiseringsform for
individerne i samfundet. Goffman bruger hovedbegrebet roller til at identificere individers identitet.
Ontologisk set beskriver rollebegrebet en handling, som udfgres pa baggrund af de normative krav, der stilles
for en person i den pagaeldende situation. Hermed understreger Goffman, at roller bestar af handlinger og
ikke af vores identitet. Sagt pa en anden made: en rolle ikke er noget man er, men noget man ggr. Derfor kan
man sagtens have flere forskellige roller pa én gang; man kan veere datter, mor, sygeplejerske, hustru og

meget andet.

Goffman anvender rollebegrebet i forbindelse med ansigt-til-ansigt-relationer, som er menneskelige

handlinger, der udspiller sig i samme tid og rum — hvilket kendetegner mikrosociologien (Goffman i Jacobsen
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og Kristiansen, 2004). For Goffman er ansigtsudtryk, bevaegelser eller adfeerdsmgnstre, tale og normer
vaesentlige nar mennesker interagerer med hinanden. Det kan derfor vaere svaert for nogle mennesker, nar
man skriver sammen over sms eller mail, da de ikke kan se afsenderens ansigtsmimik eller kropssprog. Nogle
erstatter disse med emojis, men det kan alligevel vaere sveert at fornemme sarkasme eller ironi i en
tekstbesked.
Goffman forklarer rollebegrebet pa denne made:
“Rolleanalysens grundleggende enhed er (...) ikke individet, men individet, mens det udfgrer sin
maengde af obligatoriske aktiviteter (...) og hvad vedkommende ggr eller er pG andre steder og
tidspunkter, er ikke af afg@rende betydning” (Goffman i Jacobsen og Kristiansen, 2004: 196).
Dette understreger Goffmans tese om, at roller ikke er noget vi er, men noget vi ggr. Dette forklarer ogsa, at
man skifter opfgrsel, afhangigt af om man er sammen med sine venner eller sine bedsteforzeldre. | sddanne
situationer er det tydeligt at se, at roller bestar af handlinger og ikke af vores identitet. Denne forklaring
kalder Goffman for samhandlingsordning. Dette betyder, at vi har en skjult eller underlagt orden i den made,

hvorpa vi opfgrer os over for hinanden. Denne orden kan vaere forskellig alt efter den sociale kontekst.

Epistemologisk skal vi i sociologien forsta rollebegrebet som en handling, der bruges til at opretholde social
orden, da roller er socialiseringens grundenhed. For at kunne opretholde den sociale orden, ma vi forsta
rollerne i samfundet. Med rollerne fglger nogle rettigheder og forpligtelser, disse kreever dog ogsa
anerkendelse (Goffman i Jacobsen og Kristiansen, 2004). For eksempel kan en hvilken som helst person ikke
tage ud til de udsatte borgere og kalde sig mentor: de skal have en ansattelseskontrakt hos jobcentret og en
relevant fagprofessionel baggrund. Fgr kan de ikke opna de rettigheder, forpligtelser eller den anerkendelse,
der medfglger mentorarbejdet.
Omkring socialiseringens grundenhed forklarer Goffman:
“Ndr indehaveren af en position indtager denne, ma han pdtage sig hele den reekke af handlinger
som hgrer til den tilsvarende rolle, sa rollebegrebet medfagrer en social determinisme og en doktrin
om socialisering. Vi patager os ikke adfaerds-elementerne ét efter ét, men snarere et helt vognlaes af
dem pd en gang (...) Rollen er altsG socialiseringens grundenhed. Det er ved hjeelp af roller, at
opgaverne bliver fordelt i samfundet, og ved hjaelp af roller at man skaber ordninger til at sikre deres
udfgrelse.” (Goffman i Jacobsen og Kristiansen, 2004: 196).
Goffman forklarer roller som socialiseringens grundenhed — individernes primaere socialiseringsform i
samfundet. Han finder derfor roller ngdvendige for, at individer kan interagere socialt i samfundet. Men da
voksnes roller ofte er forbundne med deres erhvervsstilling kan det forklare, hvorfor nogle af

mentorordningens borgere fgler sig fortvivlede, idet de ikke laengere befinder sig pa arbejdsmarkedet. Derfor
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kommer mentorerne ind i billedet; for at abne borgernes gjne op for, at de ogsa kan indtage andre roller eller

adfaerdselementer i livet end dem, som deres forhenvaerende erhvervsstilling var knyttet op pa.

Goffman anvender begrebet “rolledistance”, som betegner en markant adskillelse mellem individer og deres
formodede rolle. Dette betyder, at individerne ikke identificerer sig med deres egentlige rolle, og dette kan
fere til, at de bliver udelukket fra deres rolle gennem lettere tvang (Goffman, 2004). Oversat til vores
mentorborgere kan det betyde, at de er blevet udelukket fra deres arbejdsplads fordi de ikke laengere har
kunnet identificere sig med deres erhvervsrolle. Dette kan for eksempel skyldes, at de har padraget sig en
arbejdsskade, sa de ikke leengere er fuldt arbejdsdygtige. Rolledistance er altsa en distance, der opstar
mellem to af de roller, som individet optraeder i. Det er altsa en distance mellem “det sande jeg” og denrolle,
man befinder sig i socialt. Det kan for eksempel vaere, at man egentlig er syg og dgjer med kroniske smerter,
men nar man er sammen med andre mennesker i sociale sammenhange, sa spiller man en munter og frisk
person, selvom man egentlig ikke er det. Dette kan skyldes, at man ikke vil vise sine omgivelser, at man har

det darligt i bestraebelsen pa accept i faellesskabet.

3.4. Opsummering

De valgte teorier om identitet og roller kan sammenholdes med litteraturstudiet (jf. kapitel 2.
Litteraturstudie) og dermed bidrage med en bredere forstaelse for borgerens situation i analysen (jf. kapitel
6. Analyse). Emnerne kan blandt andet bidrage til at forsta, hvilke udfordringer borgerne star over for i
forhold til deres identitetsdannelse. Giddens anser identitet som noget, der tilegnes; det er refleksivt. | vores
projekt er dette blandt andet valgt, fordi vi i vores interviews med borgerne, spgrger ind til deres baggrund.
Bade, hvad de lavede fgr, og hvilke overvejelser de har om deres fremtidige job/uddannelse, da dette vil
afspejle den identitet, de vil tilegne sig. Da dette er svaert for mange af dem selv at kunne handtere, far de
muligheden for det med deres mentor, da de er med til at stgtte og vejlede dem i de valg de vil tage. Goffmans
rollebegreb kan bruges til at forklare, hvorfor interaktionen mellem mentorerne og borgerne foregar som
den ggr, og hvorfor roller er sa vigtige for szerligt mentorordningens borgere som individer. Goffmans
begreber kan maske ogsa give os en sociologisk forklaring pa, hvorfor borgerne handler som de ggr.
Derudover kan de institutionelle logikker bruges som redskaber for, hvordan mentorerne handler i forhold
til borgerne: handler de ud fra den WB-logik, som indebaerer regler og love, eller handler de i hgjere grad ud

fra SLB-logikken, som indebeerer, at man som fagperson handler ud fra skgn i samarbejde med borgerne.
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4. Metode

Metodekapitlet indeholder indledningsvist en prasentation af vores videnskabsteoretiske overvejelser samt
en begrundelse for valget heraf. Desuden indeholder kapitlet en prasentation af evaluerings
empiriindsamling herunder; en praesentation af den valgte brugerinddragende evaluering, preesentation af
evalueringens malgruppe samt overvejelser i forhold til interviewguide og metodologiske fravalg. Til sidst
indeholder kapitlet en forklaring pa, hvordan empirien er blevet behandlet, og hvordan denne er analyseret

—alt sammen i forhold til den overordnede metode: evalueringsforskning.

4.1. Videnskabsteoretiske overvejelser

Som udgangspunkt for den videnskabsteoretiske taenkning i evalueringen af Jobcenter Vardes
mentorstgtteordning, er der i projektet anlagt en socialkonstruktivistisk vinkel. Lige netop
socialkonstruktivismen er relevant for den aktuelle problemstilling i kraft af en reekke saregne opfattelser af

viden, som falder i trad med szerligt projektets metodologiske afszet.

Et af socialkonstruktivismens vaesentligste elementer er, at stille spgrgsmalstegn ved eksisterende viden, der
ofte opfattes som alment gaeldende, for herigennem at udvide vidensgrundlaget (Pedersen, 2012). Denne
kritiske indgangsvinkel harmonerer direkte med den i projektet valgte metode; brugerinddragende bottom-
up evaluering. Den brugerinddragende evaluering rejser, i den konkrete sammenhaeng, spgrgsmalet om,
hvorvidt mentorstgtteordningen ifglge tilbuddets brugere, har haft den forventede, tilsigtede effekt: at
fremme de udsatte brugeres mulighed for beskaftigelse eller uddannelse. Man stiller sig altsa ikke tilfreds

med en grundlzeggende antagelse om en reel effekt af tiltaget, men undersgger rigtigheden heraf kritisk.

Ogsa den socialkonstruktivistiske virkelighedsopfattelse afspejler sig direkte i projektets metodologiske
udformning. | en socialkonstruktivistisk kontekst forstas den viden, som findes om virkeligheden, som et
socialt konstrueret f&anomen. Det er altsa i interaktionen, i dette tilfelde mellem interviewperson og forsker,
at virkelighedsopfattelsen konstrueres (Pedersen, 2012). Denne tese har faet afggrende betydning for de
metodiske valg og har betydet, at det datamaessige grundlag for evalueringen udelukkende er indsamlet

kvalitativt, som det ogsa senere vil fremga af kapitlet.

| overensstemmelse med forstdelsen af virkelighedsopfattelsen, som et faanomen konstrueret ved
interaktion, ligger den socialkonstruktivistiske bade ontologisk og epistemologisk. Kernen her bestar i, at der
ikke findes én objektiv sandhed, og at det saledes ej heller er muligt at tilegne sig objektiv, sand viden om
denne (Pedersen, 2012). Her spiller perspektiv en afggrende rolle, for pa trods af, at der ikke findes en

konkret sandhed, sa findes der en raekke sandheder som er meningsgivende for den enkelte observatgr i
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kraft af; kontekst, veerdier og baggrund. Viden konstrueres, med andre ord, pa baggrund af det observerende
individs perspektiv (Pedersen, 2012). Den perspektivistiske tilgang til viden falder i direkte trad med den i
projektet valgte brugerinddragende bottom-up evalueringsmetode, hvor netop brugerens perspektiv anses
for saerligt veerdifuldt, som det ogsa senere vil blive benavnt. | den konkrete sammenhang baserer
evalueringen af Jobcenter Vardes mentorstgtteordning sig sdledes primaert pa brugerens oplevelse af tiltaget

— et perspektiv som af hensyn til evalueringens validitet suppleres af de tilknyttede mentorers udsagn.

Idéen om, at forskeren i sin undersggelse farver forskningsresultatet, og at interviewpersonen taler med
afsaet i et specifikt perspektiv, har evalueringens empiriindsamlende fase gennemgaende vaeret underlagt
opmarksomhed. For at forsta undersggelsens resultat, og herefter meningsfyldt at videreformidle den
tilegnede viden, har det saledes vaeret afggrende, at tage hgjde for den indflydelse vi som forskere har ydet
pa vidensdannelsen. Dette er seerligt sket ved en italesaettelse af de forforstaelser, der har mattet vaere til
genstandsfeltet formet af szerligt den offentlige diskurs (Pedersen, 2012). Ikke mindst har det vaeret af stor
vigtighed at fastholde et fokus pa den enkelte interviewpersons personlige udgangspunkt som
udslagsgivende for dennes beskrivelse af mentorordningen. Den sidste del har vi sikret ved at udforme
interviewguiden sa det i samtlige interviews er blevet belyst, hvilken baggrund den enkelte bruger kan have
haft for at udtale sig pa bestemt vis. Denne viden har vaeret anvendt i analysens fgrste afsnit, hvor en
sammenfattende beskrivelse af brugernes forskelligartede livssituationer og personlige udgangspunkter kan

findes.

Slutteligt bgr det naevnes, at den subjektive pavirkning som forsker samt udleegning som interviewperson,
med socialkonstruktivistiske briller, ikke ggr resultatet af den pagaldende evaluering usandt. Den gnskelige
forstaelse for sandheden som perspektivistisk og kontekstbestemt, undervejs i evalueringen, er blot med til

at skabe en forstaelsesramme for den indsamlede viden (Pedersen, 2012).

4.2. Metodevalg og indsamling af empiri

4.2.1. Evalueringens formal

Som det fremgar af det foregdaende videnskabsteoretiske afsnit, er projektets empiri indsamlet med
metodologisk afsaet i den brugerinddragende evaluering. Naermere bestemt har Jobcenter Vardes
mentorstgtteordning i projektet vaeret underlagt en bottom-up evaluering. Evalueringens formal har (jf.
problemformuleringen) veeret, at undersgge borgernes forhold til mentorstgtten for herved, at vurdere,
hvorvidt mentorordningen har haft den tilsigtede effekt; at bevaege brugerne af mentortilbuddet naermere

uddannelse eller beskaeftigelse.
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Endvidere har evalueringen haft et mere transformativt sigte i forsgget pa, at belyse, hvordan den fremtidige
mentorstgtte kan tilrettelaegges bedst muligt med udgangspunkt i tendenserne i den indsamlede empiri:
hvilke elementer af ordningen rykker, jaevnfgr den indsamlede empiri, noget for brugerne og bgr dermed
betones i det fremtidige arbejde, og hvilke elementer har, empirisk underbygget, ingen umiddelbar effekt?
Med dette spgrgsmal anleegger projektets evaluering det, der i evalueringsteorien betegnes som et
anvendelsessigte. Evalueringen retter sig med andre ord mod fremtidige beslutningssituationer, hvor den
indsamlede viden vil veere relevant for de beslutninger, der traeffes i forbindelse med mentorordningen

(Larsen, 2015). Dette behandles yderligere i projektets diskussion (jf. afsnit 6.2. Diskussion af resultater).

Bottom-up evalueringen finder ofte anvendelse i offentligt regi, hvilket ligeledes er tilfeeldet i evalueringen
af mentorstgtteordningen, da Jobcenter Varde selvsagt er en offentlig organisation (Krogstrup, 2001). Den
overordnede hensigt med valget af den brugerinddragende bottom-up evaluering bliver saledes (jf.
problemformuleringen), at sgge sammenhang mellem brugerens problemforstaelse og en offentlig indsats
— her mentortilbuddet.

Valget af den brugerinddragende bottom-up evaluering, som metode til undersggelsen af disse
problemstillinger, beror pa en lang raekke overvejelser og afvejninger, som det vil fremga af de fglgende

afsnit.

4.2.2. Brugeren som vardifuld kilde til praksisviden — praesentation af brugere

Evalueringen af mentorstgtteordningen er sket pa foranledning af Jobcenter Varde. Vores samarbejde med
en ekstern part har betydet, at der for det empiriske indsamlingsarbejde har vaeret faste fordringer, hvis
overholdelse har vaeret en forudszetning for evalueringens gennemfgrelse. Det vasentligste krav fra
jobcenterets side har veeret betingelsen om en kvalitativ indsamling af al empiri; dette ved enkeltinterviews
med brugerne — et vilkar som til dels har indskraenket rammerne for det frie metodevalg, men som imidlertid

har fremhaevet den brugerinddragende bottom-up evaluering som en oplagt metodologisk tilgang.

Med den brugerinddragende bottom-up evaluering som retningsgivende for projektets evaluering har
grundtanken veeret, at de tilknyttede borgere besidder en indsigt i og erfaring med mentorstgtteordningen,
som er afggrende for en vurdering af tiltaget (Krogstrup, 2001). Med andre ord baserer projektet sig pa en
tese om borgeren som nggle til en unik viden om mentorordningen i praksis - en viden som er central for en

helstgbt forstaelse for mentorstgtteordningens effekt.

Evalueringen daekker over bade den uddannelsesrettede mentorstgtte til unge pa offentlig forsgrgelse, og
den bredere mentorstgtte med malet om beskeeftigelse. Brugerne af mentorstgtten, og dermed de

interviewede evaluander, tilhgrer saledes en broget gruppe, som befinder sig i mangeartede livssituationer.
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Feelles for samtlige brugere er imidlertid, at de befinder sig i en situation, hvor de plages af udfordringer i en
sadan grad, at ekstraordinaer stgtte — her mentorstgtte — vurderes, at veere ngdvendig for at kunne rykke
borgerne naermere en tilveerelse i normalgruppen. Disse personlige udfordringer kan spaende vidt — alt fra
psykisk lidelse til misbrug.

Der er med andre ord tale om en szerligt udsat persongruppe — en omstaendighed som har kreevet, at der i
interviewfasen samt i de indledende forberedelser op til har matte tages en raekke forbehold. Seerligt de
etiske overvejelser har undervejs i projektets udfgrelse fyldt en del. Blandt andet er samtlige interviewede
brugere blevet tilbudt fuld anonymitet, ligesom vi som forskere har underskrevet en tavshedserklaering

forinden evalueringens opstart.

Genstandsfeltets personfglsomme karakter har talt for anvendelsen af kvalitative enkeltinterviews, da denne
tilgang har gjort det muligt at opbygge en personlig relation til den enkelte bruger og dermed gge trygheden
i interviewsituationen. Bestraebelsen pa at skabe tryghed for brugeren har i tiden op til interviewudfgrelsen
veere tidskraevende, da det i mange tilfeelde har vaeret ngdvendigt at gennemfgre laengere korrespondancer
med flere af brugerne — dette bade skriftlig og telefonisk. Udbyttet af denne tilgang har imidlertid vaeret
yderst tilfredsstillende, da langt de fleste brugere efterfglgende har udvist stor tillid og zerlighed i selve

interviewsituationen.

Pa trods af, at der i arbejdet med de udsatte brugere har vaeret taget de fgrnaevnte forbehold, er der opstaet
udfordringer. Seerligt deltagelsesprocenten for de kontaktede brugere har vaeret en udfordring. Alene en
tredjedel af de brugere, som blev kontaktet med en interviewforespgrgsel, gnskede at deltage. Denne lave
deltagelsesprocent har selvsagt vaeret ressourcekraevende, da en stor gruppe brugere forgaeves har vaeret

kontaktet.

| fglgende afsnit vil det neermere blive beskrevet, hvilke overvejelser og tiltag, der i projektet er gjort i

forbindelse med videns dannelse pa baggrund af en udsat gruppe.

4.2.3. Nuancering af brugerens perspektiv — interviews med mentorer

Pa trods af, at brugerens viden om mentorforlgbet i evalueringen tillaegges betydelig vaerdi, er det veerd at
naevne, at brugeren ikke per definition har de bedste forudsztninger for at vurdere en indsats, her
mentorstgtteordningen. Dette gaelder sezerligt i tilfelde som dette, hvor brugerne udggr en udsat gruppe

(Krogstrup, 2001).

Brugerinddragelsens stgrste svaghed bliver sdledes, at det sjeeldent vil vaere tilstraekkeligt at basere
resultater alene pa udsagn fra brugerne (Krogstrup, 2001). Derfor kan det blive ngdvendigt, at supplere den

brugerindsamlede viden. | den konkrete evaluering sker dette supplement ved interviews med de tilknyttede
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mentorer. Brugerne besidder altsa ét af flere perspektiver, som er vaerd at inddrage for en flersidig udlaegning
af mentorstgtteordningen — dette i overensstemmelse med den socialkonstruktivistiske taenkning (Pedersen,

2012).

Formalet med inddragelsen af brugernes tilknyttede mentorer er at skabe et indblik i, hvordan mentorerne
arbejder, og under hvilke vilkar, de er ansat. Men mest vaesentligt er det, at kunne sammenholde udsagn fra
jobcenterets mentorer med brugernes udtalelser. Herudfra kan det vurderes, hvorvidt der mellem bruger og
frontmedarbejder findes kontingens. Hensigten med inddragelsen af flere interessanter er saledes at opna

et flersidigt perspektiv af den indsamlede viden, og dermed gge validiteten.

4.2.4. Tilretteleeggelse af interviews — udvaelgelse af evaluander og interviewguide
Samlet set har den valgte tilgang tilvejebragt elleve enkeltinterviews med brugere af Jobcenter Vardes

mentorstgtteordning, samt fem interviews med mentorer tilknyttet de interviewede brugere.

Udveelgelsen af interviewpersoner blandt mentorstgttens brugere er fra jobcenterets side sket ved
stratificeret udveelgelse (Riis, 2004). Denne udveelgelsesmetode har sikret at samtlige relevante
persongrupper er reprasenteret blandt interviewpersonerne. | dette tilfeelde geelder dette grupperne:
uddannelsesparate  uddannelseshjeelpsmodtagere,  aktivitetsparate  uddannelseshjelpsmodtagere,
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforlgb. Efter
udfgrelsen af samtlige brugerinterviews blev der etableret kontakt til mentorer tilknyttet de interviewede
brugere, hvilket har tilvejebragt interviews med jobcenterets to uddannelsesmentorer samt tre af de

tilknyttede beskaeftigelsesmentorer.

Samtlige interviews er udfgrt pa baggrund af en pa forhand opstillet interviewguide (se bilag 1 og 2) - én
interviewguide for brugere af mentorstgtten, og én for de tilknyttede mentorer. Begge interviewguides ligner
bevidst hinanden sa vidt muligt i opbygningen, da dette letter arbejdet med at sammenligne besvarelserne
fra de to grupper. Interviewguiden for mentorer er imidlertid delvist opbygget pa baggrund af brugernes
udtalelser, da det dermed bliver muligt at anleegge mentorens perspektiv pa et, af brugeren, italesat tema.
Begge interviewguides er forsggt opstillet, sa der skabes plads til interviewpersonens frie tankning.
Bestreebelsen har altsa, i trad med den socialkonstruktivistiske idé, vaeret at skabe viden om
mentorstgtteordningen i interaktionen med interviewpersonen, og dermed fa indblik i forskellige
perspektiver pa tiltaget. Netop derfor har det veeret afggrende med en forholdsvis Igs interviewguide, som

snarere har fungeret som rettesnor for samtalen end som en slavisk liste til gennemgang.
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4.2.5. Metodologiske fravalg

Som det fremgar af metodekapitlet hidtil, er der i tilrettelaeggelsen af det empiriske indsamlingsarbejde sket
en raekke metodologiske fravalg. Et af projektets mest markante metodologiske overvejelser har veeret valget
mellem, den i projektet anvendte, brugerinddragende evaluering og, den til slut fravalgte,
virkningsevaluering.

Fravalget af virkningsevaluering er sket pa baggrund af evalueringsformens positivistiske islaet, med tanken
om arsag-virkning som styrende. Virkningsevaluering paberaber sig med andre ord en form for kvantitativ
data, som kan opfylde kriteriet om malbarhed — et kriterium som det forholdsvis sent viste sig at vaere sveert

at imgdekomme.

Indledningsvist syntes virkningsevalueringen at vaere en oplagt evalueringsform, idet formalet med
evalueringen af mentorstgtteordningen grundlaeggende var at afdaekke, lige netop, virkningen af tiltaget. |
takt med projektets fremskreden opstod der imidlertid en reekke komplikationer, som gjorde det ngdvendigt
at revurdere tilgangen til projektet.

Serligt forekom der uforeneligheder mellem virkningsevalueringsformens fgrnavnte positivistiske
videnskabsideal, og den valgte socialkonstruktivistiske videnskabsteoretiske retning. Med den
socialkonstruktivistiske idé om viden som perspektivistisk og relationel, blev det sveert at argumentere for,

at der for evalueringen fandtes ét malbart og sikkert resultat, som virkningsevalueringen laegger op til.

Ogsa det datamaessige grundlag for en virkningsevaluering viste sig at vaere utilgaengeligt. Der fandtes ikke
pa forhand kvantitativt data vedrgrende Jobcenter Vardes mentorstgtteordning, og udfgrelsen af en
kvantitativ survey-undersggelse syntes umiddelbart uhensigtsmaessig af en reekke arsager. Fgrst og fremmest
var det en forudsaetning at tage bestik af jobcenterets gnske om en kvalitativ tilgang til evalueringen. Dernaest
blev det i sparring med de fagprofessionelle socialradgivere klart, at udbyttet af en
spprgeskemaundersggelse ville veere begraenset idet mentorstgttens brugere, som tidligere beskrevet,
tilhgrer en udsat, ressourcesvag gruppe, som kun i meget begreenset omfang ville vaere i stand til at melde
tilbage pa en sadan skemalagt undersggelse. Med denne viden blev det saledes langt mere oplagt at forsgge
at tilegne viden gennem en direkte relation til mentorstgttens brugere, hvorved ogsa genstandsfeltets

personfglsomhed kunne tages i betragtning.

Afslutningsvist blev det tydeligt, at nok var der for brugerne opstillet en malsaetning; at rykke naermere
uddannelse eller beskeaeftigelse, men der var for mentorstgtteordningen ingen konkret hitrate.
Succeskriteriet for tiltaget var saledes ikke ngdvendigvis, at alle brugere rykkede sig fra passiv forsgrgelse til
beskaeftigelse eller uddannelse, men at brugerne naermede sig normalgruppen. Med dette in mente ville det

saledes vaere svaert kvantitativt at male fremgang, som ikke rykkede borgerne fra en konkret gruppe til en
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anden — brugeren kan have rykket sig naarmere den gnskelige livssituation, men uden malbare a&ndringer i
beskaeftigelsessituationen. Denne modificering af tiltagets formal underminerede altsd yderligere

virkningsevalueringens betoning af arsag-virkning.

Samlet set tilvejebragte disse overvejelser en sendring af evalueringens kurs saledes, at det endelige projekt
baserer sig pa den brugerinddragende bottom-up evaluering, som i langt hgjere grad harmonerer med bade

den socialkonstruktivistiske tilgang og den kvalitative interviewmetode.

4.3. Behandling af empiri og analyse heraf

| forlengelse af de ovenstaende afsnit vil dette afsnit indeholde en praesentation af databehandlingen og
dataanalysen af den indsamlede empiri, der senere behandles i projektets analysekapitel (jf. kapitel 6.

Analyse).

Som tidligere naevnt er projektet baseret pa den kvalitative metode, som har betydet, at det har vaeret
ngdvendigt for os at transskribere interviewene efterfglgende. Der findes diverse vaerktgjer til computeren,
som ggr det muligt at fa computeren til at transskribere interviewene. Men da disse vaerktgjer ofte fejltolker
ord, var den mest hensigtsmaessigt at transskribere i handen pa gammeldags vis ved at lytte til optagelserne
og derefter skrive samtalerne ned i Word.

Allerede under transskriptionerne har vi som studerende skulle tage stilling til, hvordan vi fortolker borgernes
svar. Selvom vi har veeret tilstede under interviewene opleves samtalerne alligevel anderledes, nar de
afspilles som en lydfil. Da transskriptionerne ikke kan indfange de visuelle effekter, der har vaeret under
interviewene, kan nogle af samtalerne ogsa fremstd anderledes end de blev opfattet under interviewene.
Derudover kan darlig lydkvalitet eller fejlhgring pavirke transskriptionens reliabilitet. Dette kan dog som regel
Igses ved at hgre optagelsen igen, eller ved at lade en anden lytte til optagelsen (Kvale, 2015). | forlaengelse
af dette, haenger det godt sammen med den socialkonstruktivistiske metode, da det netop er interaktionen
mellem interviewperson og forsker — her borgerne og os studerende — at virkelighedsopfattelsen
konstrueres. Den sociale konstruktion er derfor samtalerne mellem os og borgerne (og mentorerne), og vi
benytter derfor sproget, som vores veerktgj til at konstruere virkeligheden.

Under transskriptionerne har vi alle valgt den samme stil: interviewene skal transskriberes ordret ord for ord,
og der skal medtages pauser sasom “gh”, taeenkepauser og fglelsesudtryk (hvis der for eksempel grines). Dette
synes som den mest trovaerdige made at transskribere pa, da man derved far alting med (Kvale, 2015). Dog
har det vaere ngdvendigt at rette lidt i citaterne under kodningen, for at fa mere sammenhangende

saetninger til analysen — disse rettelser er markeret i citaterne.
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For at lette arbejdet med de transskriberede interviews synes kodning, eller meningskategorisering, som en
let og overskuelig made at behandle den indsamlede empiri pa. Kodningen er foregaet ud fra de opstillede
interviewguides. Selvom interviewguidene ikke er blevet fulgt til punkt og prikke under interviewene, sa har
der alligevel tegnet sig de samme temaer for de udfgrte interviews. Ved hjalp af kodningen har det derfor
veeret muligt at kategorisere det tekstmateriale, der blev udformet under transskriptionerne.
Kategoriseringen er sket ud fra den foregaende praesenterede teori om de institutionelle logikker, Giddens
og Goffman (jf. kapitel 3. Teori). Herudfra har vi fundet frem til temaerne: 1) indledende afsnit om borgernes
livssituation, 2) brugerens indflydelse pa forlgbets tilretteleeggelse og indhold, 3) samarbejde mellem
offentlige institutioner i mentorarbejdet og 4) roller i mentorkonstellationen.

Med denne kategorisering opfyldes formalet med kodningen om, at systematisere centrale nggleord og
-saetninger fra stgrre maengder materiale, der senere kan bruges til at underbygge en given pastand (Kvale,
2015). Selvom vi har med to forskellige grupper at ggre (de uddannelsesfremmende unge og de
beskaeftigelsesfremmende borgere), sd har vi alligevel valgt at sammenholde kodningen af borgerne i én
gruppe. Dette har vi valgt at ggre, da hver gruppe har veeret sa begraenset, men vi tager alligevel hgjde for
gruppernes forskelligheder i analysen. Dog har vi delt kodningen op i mentorer og borgere, blandt andet da
disse havde forskellige interviewspgrgsmal, men ogsa da disse grupper slet ikke kan sammenlignes, da det

handler om de fagprofessionelle og borgerne som slutbrugere af ydelsen.

Som tidligere naevnt, er alle borgere blevet tilbudt fuld anonymitet, og selvom nogle af borgerne ikke havde
noget imod, at deres navn blev anvendt i projektet, har vi alligevel besluttet, at alle borgerne skal vaere
anonyme sa der ikke er nogle, der fgler sig udstillede. Derimod har der ikke vaeret nogen grund til at ggre
mentorerne anonyme — medmindre de selv har gnsket det selvfglgelig — da de ikke har noget imod, at deres
udtalelser bliver hgrt at ledelsen. Allerede inden vi begyndte at interviewe hver enkeltperson gjorde vi det
klart for dem, at interviewene blev optagede og skulle bruges til denne undersggelse, og det har alle
interviewpersoner veeret indforstaede med. Vi vil derfor ggre vores bedste for, at der ikke er nogen, der skal

fole sig fgrt bag lyset eller misfortolket i projektet.

Den viden, der pa baggrund af disse metodologiske overvejelser og valg er indsamlet og behandlet, vil i
analysekapitlet blive praesenteret i sammenholdelse med litteraturstudie og teori. Herunder vil bade

borgeres og mentorers besvarelser i form af citater indga.
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5. Organisation og ledelse

Dette kapitel indeholder en praesentation af Jobcenter Varde som organisation. Kapitlet indledes med en
casebeskrivelse, som kort forklarer udgangspunktet for evalueringen. Derudover indeholder kapitlet en
beskrivelse af den offentlige institutions organisering, som vil tage udgangspunkt i jobcenterets tilknyttede
mentorer. Herunder vil der sezrligt vaere fokus pa informationsflowet mellem henholdsvis: mentorer,
jobcenter, borgere og @vrige relevante institutioner — herunder, hvordan det er at vaere underlagt bestemte

forholdsregler, som mentorerne er ansat under.

5.1. Casebeskrivelse

Jobcenter Varde er en offentlig organisation, der forvalter tildelingen af lovpligtige ydelser pa
beskaeftigelsesomradet i Varde Kommune. | funktionen som servicecenter, for borgere savel som
virksomheder, har jobcenteret til formal at forene borgeres efterspgrgsel pa beskaeftigelse eller uddannelse
med virksomheders behov, for at kunne besztte ledige stillinger med kompetent arbejdskraft. |
bestraebelsen pa at leve op til dette krav, bliver det en central opgave for jobcenteret at bista med rad og
vejledning nar det kommer til: job- og kompetenceudvikling, rekruttering samt fastholdelse af borgere i
beskaeftigelse eller uddannelse (Varde Kommune, 2016). Som et led i varetagelsen af disse kerneopgaver,
har Jobcenter Varde indfgrt mentorstgtte for udvalgte borgere i kommunen. Disse borgere udvalges pa
baggrund af en vurdering af, at netop de kan drage nytte af en seerlig stgtte pa deres vej mod enten
uddannelse eller arbejde. For den primaere gruppe af borgere tilknyttet mentorordningen er stgtten baseret
pa borgerens frivillige gnske om tildeling af en mentor. For en mindre gruppe er mentorstgtten imidlertid en
tvungen forudsaetning for borgerens fortsatte mulighed for modtagelse af ydelse — dette geelder borgere
tilknyttet en sakaldt ret og pligt mentor (jf. kapitel 1. Indledning og problemformulering). Hvad enten
mentorordningen szettes i stand pa frivillig basis eller som en tvungen foranstaltning, er der for
mentorstgtten et klart sigte, som kan antage én af to former; den uddannelsesrettede mentor eller den

beskeeftigelsesrettede mentor.

Andelen af borgere tilknyttet en mentorstgtteordning med et uddannelsesmaessigt sigte daekker som
udgangspunkt over borgere under 30 ar. Blandt disse borgere findes der tre undergrupper, henholdsvis;
borgere under uddannelse, uddannelsesparate borgere og aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere.
Mentorstgtten for borgere i disse grupper har alle samme mal, nemlig opnaelse og fastholdelse af
uddannelse, men differentierer sig internt ved den tidsmaessige horisont for malopfyldelsen.
Den beskaftigelsesrettede mentor tildeles, modsat mentorstgtte med et uddannelsesperspektiv, borgere i

aldersgruppen 30 ar og op til pensionsalderen, dette med fa undtagelser af yngre borgere. Ogsa i denne
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gruppe findes ligeledes borgere i nuancerede livssituationer. Dette gaelder for projektets evaluering;
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere samt borgere i jobafklaringsforlgb. For
samtlige borgere i denne gruppe er mentorstgttens perspektiv beskaeftigelse.

Fzelles for samtlige brugere af mentorstgtten er der behov for saerlig stgtte for at fremme mulighederne for

fremtidig uddannelse eller beskaeftigelse.

Jeevnfgr jobcenterets retningslinjer for mentorstgtteordningen findes der ikke som udgangspunkt
bestemmelser for mentorstgttens indholdsmaessige udformning. Mentoren kan saledes bista borgeren med
stgtte i en raekke mangeartede situationer; alt fra praktiske ggremal til personlig samtale. Mentorstgttens
karakter bgr altsa som udgangspunkt defineres af den enkelte borgers behov — behov som kan variere bredt
afhaengigt af den enkeltes livssituation. Betingelsen for mentorens aktiviteter er imidlertid, at disse kan
fremme det endelige mal; at forgge borgerens chance for enten uddannelse eller beskaeftigelse. Spgrgsmalet,
som star tilbage, bliver, hvorvidt mentorordningen har formaet at bidrage med den forngdne stgtte til de
implicerede borgere, og hvorledes denne mentorstgtte har lykkedes med; at bevaege borgerne naermere en
tilveerelse uden passiv forsgrgelse. Det er dette centrale spgrgsmal, der i projektets analyse (jf. kapitel 6.

Analyse) vil blive behandlet.

5.2. Jobcentret i Varde Kommune: organisationens opbygning

En offentlig organisation er kendetegnet ved, at gkonomien er politisk styret. Derudover kendetegnes en
offentlige organisation ved, at den beskaeftiger sig med at producere og levere ensartede serviceydelser til
borgerne samt udgvelse af myndighed — eller sagt pa en anden made: administrering af det offentlige
bureaukrati. Vi ma derfor ga ud fra, at jobcentret er meget praeget af at vaere underlagt krav fra ministerier,
da det ellers ikke vil kunne modtage gkonomisk stgtte. Man kan derfor se pa jobcentret som en offentlig
servicesektor. Her produceres den offentlige service af ikke-markedsmaessige ydelser, da ydelserne er
finansieret gennem skatter. Derfor er ydelserne helt eller delvist gratis til radighed for borgerne. Det er derfor

gratis for borgerne at modtage mentorstgtte gennem jobcentret.

Vi kan konstatere, at jobcentret er meget mekanisk struktureret, da den mekanistiske struktur kendetegner
en fast arbejdsdeling, koordination via en hierarki/top down kommunikation og er velegnet til at Igse simple,
gentagne opgaver, der optraeder i store maengder. Opgaverne og som regel ogsa “stive” og er praeget af
rutiner. Hvorimod den organiske struktur mere er praeget af en flydende arbejdsdeling, uformel koordination
mellem organisationens medlemmer og er velegnet til at Igse komplekse engangsopgaver (Borum, 2016).
Formalet med den mekanistiske struktur er, at fa de ansatte til at opfgre sig forudsigeligt og ansvarligt. Dette

opnas ved at have strenge regler, snaevert definerede opgaver og en autoritzer beslutningsstil. Derved sgger
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man med den mekanistiske struktur, at opna en hgj grad af lydighed og loyalitet hos sine medarbejdere.
Derudover er arbejdsopgaverne specifikt definerede i forhold til teknik, pligter og rettigheder (Buelens et al.,
2011). Denne mekanistiske struktur stemmer meget godt overens med WB-logikken, der kendetegner top
down-ledelse, regler og produktion, og dette understreger blot, at vi har at ggre med en offentlig og politisk

styret organisation.

Fgrst og fremmest er jobcentret en underorganisation af Varde Kommune. Helt i toppen har man
kommunaldirektgren Max Kruse, der har ledelsessekretariatet, gkonomi og det dertilhgrende personale
under sig. Under dette har man blandt andet direktgren for Social, sundhed og beskaftigelse Erling S.
Pedersen, der igen har et dertilhgrende sekretariat under sig. (Der er ogsa en direktgr for Bgrn og unge og
for Plan, kultur og teknik, men disse er ikke relevante i vores sammenhaeng). Under organet “Social, sundhed
og beskeeftigelse” har vi sa fire andre organer nemlig: £ldre og handicap, Sundhed og rehabilitering, Borger-
og arbejdsmarkedscenter og Social og handicap. Og netop under Borger- og arbejdsmarkedscentret finder
man jobcentret, som ogsa haenger sammen med Borgerservice (se bilag 3). Jobcentret er styret af
arbejdsmarkedschefen Erik Schultz, som ogsa er ansvarlig for hele Borger- og arbejdsmarkedscentret (Varde
Kommune, 2016). | figur 4.1: “Organisering Jobcenter i Varde per 1. januar 2016” kan man se en mere

detaljeret oversigt over jobcentrets opbygning.

Figur 4.1: Organisering Jobcenter i Varde per 1. januar 2016:
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| figuren ses det, at Jobcenter Varde er opdelt i nogle siloer og teams (vi vil komme mere ind pa teams i afsnit
5.5. Information og samarbejde i organisationen). Disse siloer er inddelt efter nogle endnu mere specifikke
omrader end, hvad jobcentret i forvejen er i forhold til hele Varde Kommune. Herunder har jobcentret et
team for “Job og Uddannelse”, “Udvikling” og “Ung i Uddannelse”. Hertil er der endnu flere underkategorier
til endnu mere specifikke arbejdsomrader. Dette tegner et billede af, at organisationen er steerkt
struktureret, og at der findes eksperter til at varetage helt specifikke opgaver, hvilket skaber en tryghed hos
brugerne. Internt i organisationen betyder det, at man som medarbejder godt kan vente leenge inden man
far en eventuel henvendelse behandlet, da henvendelsen maske skal igennem flere ”led”. Dette afhanger
selvfglgelig af, hvilken slags henvendelse der er tale om; handler det bare om et simpelt spgrgsmal, eller
handler det om et forslag til fremtidige forbedringer eller tiltag. Mentorerne er dog ikke en del af denne figur,

da de ikke er en del af ledelsen, men udggr frontmedarbejderne i organisationen.

5.3. Mentorernes ansaettelsesforhold og erhvervsbaggrund

Mentorerne er ansat pa forskellige grundlag; de to uddannelsesmentorer er ansat direkte hos jobcentret,
mens de @vrige beskaeftigelsesrettede mentorer er ansat ved Social og Handicap, der administrerer
socialpsykiatrien. Denne stgtte hos Social og Handicap kaldes for “bostgtte”, og denne stgtte administrerer
de mere psykiske udsatte borgere. Derfor har stgrstedelen af de dertilhgrende mentorer ogsa erfaring inden
for psykiatrien. Sa disse mentorer er egentlig ansat hos Social og Handicap, men arbejder for Jobcenter Varde,

da jobcentret kgber mentorerne ved Social og Handicap.

Da vi gjorde os nogle overvejelser om, hvad det kraevede rent erhvervsmaessigt at blive mentor, valgte vi ogsa
atinddrage mentorerne i undersggelsen. Bade fordi vi var nysgerrige omkring deres ansaettelsesforhold, men
ogsa for at tilfgje mentorernes perspektiv pd& mentorordningen, sa undersggelsen ikke kun var farvet af
borgernes synspunkter. Hertil har vi udvalgt fem mentorer til interviews, og disse interviews vil blive
praesenteret bade i dette kapitel men ogsa i analysen (jf. kapitel 6. Analyse). Da vi interviewede mentorerne
oplevede vi, at de havde forskellige erhvervsbaggrunde — dog er de alle uddannet inden for det sociale
omrade, sa mentorarbejdet ligger ikke fjernt fra dem. En af mentorerne, Heidi H. Larsen, er uddannet
folkeskolelaerer, og har derefter taget en del kurser og efteruddannelse inden for psykologien:
“Jeg er uddannet folkeskolelzerer (...) og sa gik jeg ret hurtigt over til at vaere specialunderviser, og
var ogsa leder i en periode. Og sd har jeg taget en diplomuddannelse i coaching og ledelse med
speciale i psykologi. (...) SG har jeg vaeret uddannet som coach og terapeut, og jeg er i gang som
psykoterapeut.” (Heidi H. Larsen, uddannelsesmentor).
Heidi er en af de to uddannelsesmentorer pa jobcentret og forteeller her om sit brede uddannelsesforlgb.

Heidi fortzeller ogsa, at hun ikke tidligere har arbejdet direkte som mentor, men at hun har arbejdet som
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uddannelsesvejleder under UU, og tidligere har arbejdet som vejleder, radgiver og coach inden under
jobcentret i Esbjerg. Men ikke alle mentorer har arbejdet inden for undervisning. Susanne Breiner, der er
beskaeftigelsesmentor fortaeller om sin uddannelsesmaessige baggrund:

“Jeg er social og sundhedsassistent, har arbejdet indenfor psykiatrien i mange dr pd psykiatrisk

akutmodtagelse og jeg har arbejdet med psykisk syge misbruger inden da og hjemmeplejen.”

(Susanne Breiner, beskaeftigelsesmentor).
Her fortaeller Susanne, at hun har arbejdet indenfor psykiatrien i mange ar, og derfor har god erfaring med
psykisk syge borgere. Disse erfaringer er meget nyttige i mgdet med borgerne tilknyttet jobcentret, da nogle
af disse ogsa dgjer med psykiske problemer. De to andre beskaeftigelsesmentorer er uddannet henholdsvis
socialpaedagog og socialradgiver. Mentorerne har saledes forskellige uddannelsesmaessige baggrunde, men
feelles for dem alle er, at de har modtaget en basisuddannelse for mentorer.
Mentoruddannelsen bestar af et kursusforlgb pa 3 dage fordelt over 3 uger, sa der er mulighed at arbejde
med de tilegnede veaerktpjer. Derudover afholdes der mellem f@grste og anden kursusdag individuelle
udviklingssamtaler med udgangspunkt i typeprofilanalyse (Jobcenter Varde, 2016). Denne analyse er Jung-
baseret typeanalyse, der gar ud pa at anerkende folks forskelligheder for pa den made at kunne skabe synergi
og kreativitet i grupper og teams (Brggger Erhvervspsykologer, 2016). Dette kursus har til formal, at give
deltagerne konkrete redskaber og vaerktgjer til at kunne handtere opgaven som mentor. Kurset bliver udbudt
i samarbejde mellem Jobcenter Varde og Kursuscentret pa Vejen Handelsskole. Efter endt forlgb modtager
de nyuddannede mentorer et kursusbevis ligesom man ville ggre for ethvert andet uddannelsesforlgb

(Jobcenter Varde, 2016).

Imens vi talte med mentorerne fik vi det indtryk, at de alle var glade for deres arbejde, og de fglte, at de
udrettede noget. Uddannelsesmentor, Helle P. Schmidt, udtaler sig saledes omkring hendes begrundelse for
valg af mentorarbejdet, og hvor laenge hun har vzeret ansat:
“Altsa her i Varde kommune har jeg veeret mentori et Gr. (...) Det jeg rigtig godt kan lide ved at arbejde
som mentor, altsG man har mulighed for at vaere én til én, for jeg har jo undervist stgrre grupper hvor
jeg ser at der her behov til, én til én stgtte og hjeelp. Og sa synes jeg det er spaeendende, at man som
mentor har muligheden for at gdre det, der skal til — der er ikke sG mange greenser for, hvad jeg mé
og ikke ma, jeg mad gare det, der skal til det kan jeg godt lide.” (Helle P. Schmidt, uddannelsesmentor).
Fzelles for de mentorer, vi har interviewet er, at de alle har arbejdet som mentor i Jobcenter Varde i omkring
et ars tid. Helle giver her udtryk for, at mentorarbejdet giver hende noget, som et almindeligt
undervisningsarbejde ikke kan give hende; at man kan have de enkelte personer pa enmandshand. Herved
fgler hun, at hun bedre kan komme i kontakt med borgerne, og hun derved bedre kan give den hjzlp, der er

behov for. Dette er et udtryk for, at Helle har de midler hun har behov for, og at hun har den autonomi der
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kraeves, nar man arbejder som mentor. Derved opnar Jobcenter Varde ogsa de bedst mulige forhold for at

kunne udbyde et godt stptteforlgb.

5.4. Ledelse af frontmedarbejdere

Man kan med fordel kigge pa mentorstgtten som et tiloud, da det er en ydelse, som de fagprofessionelle
(mentorerne) tilbyder til de udsatte borgere. Dog skal man vaere opmaerksom pa, at det ikke for alle er et
tilbud, da nogle er tvunget til at modtage mentorstgtte for fortsat at modtage offentlige ydelser (jf. “ret-og-
pligt-mentor” i kapitel 1. Indledning og problemformulering). Som tidligere naevnt i casebeskrivelsen, er der
ikke klart defineret nogle bestemmelser for, hvordan mentorstgtten skal forlgbe, da det afhaenger af den
enkelte borger. Dog har mentortilbudet til formal, at give borgerne den hjlp, der er ngdvendig for, at de
kan vende tilbage til arbejdsmarkedet (Jobcenter Varde, 2016).

Her kan der veere tale om, at borgeren muligvis kan vende tilbage til nuvaerende (eller tidligere) arbejdsgiver
pa et nyt arbejdsomrade. Herved er det muligt, at fa tilknyttet en mentor, hvis borgerne skal deltage i
vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik eller ansaettelse med Igntilskud (Jobcenter Varde, 2016).
Altsa beskrives det her, at en af mentorens opgaver kan vaere at stgtte borgeren, hvis pageeldende skal
deltage i arbejdsmarkedsrelaterede opgaver. En forudsaetning for, at man kan modtage mentorstgtten er, at
man skal have behov for stgtte, vejledning og introduktion, der ligger udover det, der seedvanligvis forventes
ved ansezttelse af en ny medarbejder. Derudover fastszettes behovet for mentorstgtten (antal timer og
periode) ud fra en konkret vurdering i det enkelte tilfeelde (Jobcenter Varde, 2016). Men som regel er

perioden kun pa tre maneder og varierer mellem en til to timer om ugen.

Da vi ikke ved sa meget om ledelsen i Jobcenter Varde, kan vi ikke konkret sige noget om, hvordan de
arbejder. Vi kan til gengzeld sige noget mere generelt om ledelsen i offentlige organisationer. Hertil opererer
vi med fire forskellige ledelsesstile: samarbejdende, konsulterende, dirigerende og tvang. Den
samarbejdende ledelsesstil kendetegner udbredt medarbejderdeltagelse om vigtige beslutninger, som angar
deres egen og organisationens fremtid — det vil sige, at ledelsen samarbejder med medarbejderne omkring
beslutningstagningen i organisationen. Den konsulterende stil er praeget af begraenset involvering af
medarbejderne, der sa vidt angar mal, der er relevante for medarbejdernes ansvarsomrade. Her er ledelsen
mere top down praeget, men medarbejderne inddrages alligevel til en vis grad. Den dirigerende stil
indebaerer, at ledelsens ret til at lede bruges til at na beslutninger om, hvilke andringer, der skal ske, og
hvordan disse sndringer skal udforme sig. Her indtager lederen rollen som en dirigent, der fortzeller
medarbejderne, hvad de skal ggre. Den sidste ledelsesstil indebeerer tvang, hvor lederen fremstar som en

diktator, der diktere, hvad der skal ske, og sa har medarbejderne bare at ggre, hvad de bliver bedt om

Side 31 af 55



Lisa Gjerlevsen 3. semesterprojekt Syddansk Universitet, Esbjerg
Agusta Thora Andrésdottir Rasmussen Gruppe 7 Sociologi og Kulturanalyse
Fakhira Wahabzadeh 19. december 2016

(Buelens et al., 2011). Disse ledelsesstile spander lige fra den deltagende evolution til den diktatoriske
transformation, og derfor kan disse ledelsesstile anvendes mange steder.

Hvis vi skal give et bud pa, hvilken ledelsesstil, der anvendes i Jobcenter Varde, sa ville det vaere en blanding
imellem den samarbejdende og den dirigerende stil. Dette skyldes, at vi ud fra mentorernes udsagn kan
bekraefte, at de har den autonomi, der kraeves som fagprofessionel, og at ledelsen er villig til at samarbejde
med dem, for at de kan fa de bedst mulige forhold som mentorer. Men samtidig er jobcenterets som helhed
top down styret, og her traeder den dirigerende ledelsesstil frem, hvor det trods alt er ledelsen, der har det

sidste ord, da de har en gkonomi, der skal overholdes.

5.5. Information og samarbejde i organisationen

Da vi interviewede mentorerne fandt vi ud af, at de bade samarbejder og sparrer mentorerne imellem, men
ogsa har samarbejdspartnere uden for jobcentret. Hertil samarbejder mentorerne bade med psykiatrien,
socialradgivere, leeger og mange andre. Da det eksterne samarbejde ikke direkte knytter sig til
organisationen, men i hgjere grad de institutionelle logikker, har vi valgt at uddybe dette i analysekapitlet i

stedet for i dette afsnit.

Der lader til, at vaere et godt informationsflow mellem mentorerne, nar de bruger hinanden som
sparringspartnere. Beskaeftigelsesmentor, Susanne, udtaler sig saledes:
“Ja det ggr jeg [bruger de andre mentorer som sparringspartnere, red.], for jeg ma ikke snakke med
andre om det. Sa jo men alligevel ikke ret meget fordi at dem jeg er mentor for, er det kun mig der
kommer ved dem, sG mine andre kollegaer de har nogle andre, sG vi kender ikke rigtig hinandens
borger, sG dem jeg egentlig mere bruger som sparringspartner det er radgiverne, som sidder pa
jobcenteret, dem samarbejder jeg med, hvis der er nogen [borgere, red.], der er ustabile eller melder
afbud tit, der kan veere nogle forskellige problematikker og omvendt sG henvender radgiverne sig ogsa
tii mig, sd det er egentlig meget dem frem for mine kollegaer.” (Susanne Breiner,
beskaeftigelsesmentor).
Her fortzeller Susanne, at hun bruger de andre mentorer som sparringspartnere, da hun ikke altid kan snakke
om borgerne med andre, da hun er under tavshedspligt. Men hun fgler alligevel ikke, at hun helt kan bruge
sine mentorkolleger som sparringspartnere, da man som mentor er alene om de enkelte borgere, og derfor
ved hendes kolleger ikke noget om de borgere, hun er mentor for. Derfor bruger Susanne blandt andet
socialradgiverne til at sparrer med, blandt andet hvis hun oplever problemer, eller hvis hun skal indberette
noget om borgerne. Men ogsa socialradgiverne kan henvende sig til hende, hvis de har brug for hjzelp, sa her
oplever vi en gensidig sparring.

En anden mentor fortaller ogsa om sine sparringspartnere:
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“Altsa jeg har jo en kollega, og vi sparer jo rigtig meget. Bade pa vores arbejdsplads, men ogsa pd
vores unge og pd hinanden. (...) Jeg taenker ogsd, at mine andre kollegaer — altsa radgiverne eller
uddannelsesvejlederne, for vi er jo et team omkring de unge, sd jeg er jo sjaeldent alene omkring den
unge. (..) SG pa den mdde, sG er der jo et samarbejde omkring de unge.” (Heidi H. Larsen,
uddannelsesmentor).
Da Heidi er uddannelsesmentor har hun kun én kollega, der ogsa arbejder som uddannelsesmentor. Men det
lader til, at de alligevel far meget sparring ud af hinanden. Dog forteeller Heidi, at hun ogsa samarbejder med
andre inden for jobcentret: socialrddgiverne og uddannelsesvejlederne, og tilsammen udggr de et team
omkring de unge. Dette team bestar af et formelt team, der er defineret af organisationsstrukturen. Da
organisationen barer preeg af, at man arbejder sammen inden for et givet arbejdsomrade, er dette ogsa
tilfaeldet her; de er alle et team omkring de unge, og malet er at fa dem i uddannelse, og derefter at fa dem
til at gennemfgre uddannelsen (Buelens et al., 2011). Opgaverne i dette team tildeles oppefra i hierarkiet, og
arbejdet er dermed ogsa primaert orienteret mod disse opgaver. Derved er teamet bevidste om et bestemt
formal. Disse teams kendetegnes ogsa ved at vaere vedvarende, og at der er en formel struktur. Samlet set
bidrager det formelle team til et feelles organisationsmal (Buelens et al., 2011). Her er malet, at fa folk i

uddannelse eller beskaeftigelse (Jobcenter Varde, 2016).

5.6. Opsummering

| dette kapitel har vi praesenteret og analyseret vores organisation, Jobcenter Varde, og de ansatte mentorer.
Jobcenter Varde er en offentlig organisation og er derfor opbygget som sadan en. Herunder er jobcentret en
underkategori af en stgrre organisation; Varde Kommune. Dette betyder, at hvis ledelsen i jobcentret har
teenkt sig at endre noget, kan det vaere ngdvendigt at henvende sig til den hgjere ledelse i kommunen. Dette
kraever, at der er meget struktur ind over. Derfor er mentorerne ogsa bundet til nogle fastsatte reglementer
fra ledelsen, da Jobcenter Varde som samlet organisation er steerkt praeget af, at veere underlagt krav fra
ministerier og dermed er gkonomisk politisk styret. Vedrgrende mentorerne oplevede vi, at de havde
forskellige uddannelsesmaessige baggrunde — dog alle inden for det sociale omrade. Men falles for alle
mentorerne er, at de har modtaget et basis-mentorkursus, som ruster dem til mentorarbejdet med borgerne.
Til arbejdet med borgerne har mentorerne forskellige samarbejdspartnere; de bruger bdde hinanden som
sparrings- og samarbejdspartnere, men de har ogsa andre partnere sdsom socialradgivere og
uddannelsesvejledere. Alt dette skal haenge sammen for at kunne leve op til den overordnede malsaetning
om, at beveege folk naermere beskaeftigelse og, pa sigt, at fa omvendt borgerne fra at veere pa

overfgrselsindkomster til at veere selvforsgrgende.
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6. Analyse

Dette kapitel indeholder en analyse af den indsamlede empiri. Gennem den kvalitative metode har formalet
veeret, at finde frem til borgernes oplevelse af mentortilbuddet i Jobcenter Varde. Derfor indeholder dette
kapitel en analyse af borgernes meninger og holdninger i forhold til problemformuleringen. Disse meninger
og holdninger relateres ogsa til den i forvejen praesenterede teori. Interviewguiden er opdelt i kategorierne:
uddannelses- og beskaeftigelsesfremmende, da mentorerne har til formal at fremme et af disse for borgerne.
Vi har dog ikke opdelt analysen herefter, da hver gruppe har vaeret sa begraenset. Dog tager vi stadig hgjde

for gruppernes forskelligheder.

6.1. Undersggelsens resultater

6.1.1. Indledende afsnit om borgernes livssituation

Mentorstgttens brugere har en raekke forskelligartede, komplekse udgangspunkter for at veere havnet i en
livssituation pa passiv forsgrgelse. Det kan veere; misbrug, stress, somatisk sygdom, psykisk sygdom, sociale
og personlige problemer. Fzlles for de unge i uddannelsesrettet forlgb og borgere i beskaftigelsesrettet
forlgb er, at de star i en marginal situation i forhold til uddannelse og beskeaftigelse. Da uddannelse og
beskaeftigelse ofte er neert besleegtede med individets identitet, befinder mange af brugerne ved
mentorstgttens opstart sigi en identitetskrise. Det er dette, som er udgangspunktet for tildelingen af ydelsen,
og det er den krise, der er forsggt Igst for pa sigt at opna uddannelse eller beskzeftigelse. Dette vil blive belyst

pa baggrund af Giddens’ teorier om identitet, selvidentitet og sa videre (jf. afsnit 3.2. Anthony Giddens).

En af borgerne, der befandt sig i en identitetskrise inden mentorstgttens opstart, fortaller saledes:
“(...) jeg har taget 10’ende klasse om, og startede pd HF, men der mdtte jeg simpelthen stoppe - jeg
kraever for meget af mig selv, og det endte med stress. Og sG har jeg haft noget forskelligt
fabriksarbejde og paedagogmedhjelper bdde; bgrnehaver og vuggestuer, og juniorklubber og
ungdomsklubber — og har ikke rigtig lavet det helt vilde efter jeg kom ud af et misbrug.” (R, 39-arig
kvindelig aktivitetsparat kontanthjaelpsmodtager).
Her kan man pa baggrund af udviklingen mod det senmoderne samfund se, at R selv har mattet sta for sin
identitetsdannelse. Hun har ligesom mange andre af vores borgere vaeret igennem en masse komplikationer,
netop fordi det senmoderne samfund stiller kvalificerede krav til det enkelte individ, da hvert individ pa
baggrund af egne veerdier og behov er frisat til selv at kunne traeffe beslutninger, og pa egen hand valge
traditioner. Som Giddens har beskrevet er individets identitetsdannelse — i modsaetning til tidligere, hvor
identitet og valg skete pa baggrund af familiens sociale stand eller sleegt — i dag overladt til den enkelte selv,

som ma udforme egen selvidentitet. Det hele tiden at skulle vaelge og traeffe beslutninger, er ikke altid let.
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For nogle er det naermest en uoverskuelig proces, at handtere det senmoderne samfunds mange krav. |vores
interviews med borgerne bliver det klart, at mentorerne lige netop er med til at stgtte de borgere, der ikke
glider ind i de eksisterende strukturer, sociale feellesskaber og leeringsmiljger, og ikke selv er i stand til at

kunne gennemfgre en uddannelse eller komme i beskaeftigelse.

Til spgrgsmalet om forventninger til mentorforlgbet fortaeller H om de ting, hun selv har haft sveert ved at
opna — sasom struktur i hverdagen:
“(...) mit mdl var jo altsa at, det var en, som kunne hjaelpe mig med at til at prgve at fG noget struktur
i hverdagen og mdske skubbe lidt paG, at jeg kunne begynde at deltage i noget motion, og altsa lidt at
skubbe mig i den retning.” (H, 43-arig kvinde pa sygedagpenge).
Struktur er noget som mange af de udsatte borgere har sveert ved selv at tage ansvar for. Dette haenger ogsa
godt sammen med Giddens’ teori om ekspertsystemerne som udlejringsmekanismer, da individet til tider
ikke selv er i stand til at kunne treeffe valg og derfor er afhaengigt af ekspertsystemerne. | denne

sammenhaeng bistar mentorerne borgerne undervejs i identitetsdannelsen.

En uddannelsesparat ung, J, fortaeller i nedenstdende citat, at han siden folkeskolen og indtil nu, har lidt af
sociale problemer. Han har altid haft det svaert i sociale sammenhange og har aldrig kunnet fungere med
sine klassekammerater, hvilket har vaeret en af arsagerne til, at han har matte droppe skolen:
“(...) sG kom jeg pa tiende og det var egentlig fint nok, men jeg havde nogle problemer med nogle folk
inde i klassen, du ved de begyndte at snakke og sGdan noget og det blev jeg lidt traet af, for jeg har
haft problemer med det sociale og sGdan noget i forvejen, sa plus det der ovenpd, hvor folk snakkede
i frikvartererne. Sa det gik bare slet ikke, slet ikke sG meldte jeg mig ud og det var synd for jeg var
egentlig godt i gang. “(J, 22-arig uddannelsesparat mand).
Dette understgttes af en udfgrt undersggelse (jf. afsnit 2.2. Unges uddannelsesforhindringer), som viser, at
hele 68,1 % af de 18-29-arige unge har problemer med at omgas andre. Denne problematik har medfgrt
manglende evne til at gennemfgre en uddannelse eller indgad i en arbejdsmaessig sammenhang, idet social

navigation har enorm stor betydning for det enkelte individs muligheder.

Den ontologiske sikkerhed, som Giddens peger pa, kommer fra barndommen, og mange af de interviewede
unge, har haft komplikationer helt tilbage fra barndommen. Det kan vzre alt fra sociale problemer til
foreeldre med misbrug, skilsmisse og sa videre. Samtlige af disse forudsaetninger kan fgre til, at individet i
ungdommen udvikler traek som angst og usikkerhed pa sig selv. Disse er faktorer, der kan forhindre et

uddannelsesforlgb.

Side 35 af 55



Lisa Gjerlevsen 3. semesterprojekt Syddansk Universitet, Esbjerg
Agusta Thora Andrésdottir Rasmussen Gruppe 7 Sociologi og Kulturanalyse
Fakhira Wahabzadeh 19. december 2016

| nedenstaende citat er der et andet eksempel pa en borger med angst, som forteeller om, hvad hendes
forventning til mentorstgtten i begyndelsen var. Hendes angstlidelse har vaeret sa ekstrem, at hun som
udgangspunkt frygtede mgdet med mentoren:
“Jeg har simpelthen sG meget angst, at jeg var bange for at hun skulle komme herhjem. (...) Jeg havde
ikke nogen forventninger, og kunne ikke se mig selv i det.” (DB, 27-arig kvindelig aktivitetsparat
uddannelseshjelpsmodtager).
Dette citat viser ligeledes, hvor meget de udsatte borgere egentlig er afskaret fra socialt samveer. Denne
isolation hjalper mentorerne brugerne med at bryde ved — ikke kun at ligge fokusset p3, at borgerne skal ud
i systemet med enten beskaeftigelse eller uddannelse, hvilket jo er malet i sidste ende — men ligeledes bidrage

til at Ipse omkringliggende udfordringer. Blandt andet det sociale og strukturen i hverdagen.

Rapporten over beskaftigelsesregionerne i Danmark (jf. afsnit 2.3. Antallet af sygemeldinger pa
arbejdsmarkedet) viser ogsa, at desto kortere uddannelse desto hgjere sygefravaer. Dette kan have mange
arsager. En af de hyppigste er udfordringer ved at bryde den negative sociale arv; hvis foraldrene ikke har
en uddannelse er bgrnene ligeledes tilbgjelige til at ende uden. Denne udvikling er problematisk, idet der
med arbejdslgshed og manglende uddannelse ofte er forbundet en identitetskrise. Hertil fortzeller DH:
“Jeg har ikke nogen uddannelse som sddan. Jeg har vaeret pd kokkeskole, men jeg droppede
simpelthen ud af den, fordi jeg synes det var for kedeligt, for jeg har stdet i faget i mange dr inden da,
i kgkkener hvor jeg simpelthen har suget til mig, hvor jeg har lert en masse ting. Sa
uddannelsesmeaessigt har jeg ikke nogen baggrund der.” (DH, 35-arig kvindelig aktivitetsparat
kontanthjaelpsmodtager).
DH har ingen uddannelsesmaessig baggrund, hvilket har betydet, at hun har haft udfordringer i hverdagen
afledt af den manglende evne til at tage del i arbejdsmarkedet. Disse udfordringer har vaeret forsggt lgst ved

psykologhjeelp og senest mentorstgtte.

Alt i alt kan der konkluderes, at en af samfundets stgrste opgaver er, at tilbyde borgerne et solidt og
tryghedsskabende rum, der skaber rammerne for den enkeltes behov for: kontinuitet, tilknytning og
forudsigelighed. Dette er faktorer, der alt sammen bidrager til at definere og styrke identiteten. For de
borgere, vi har interviewet, kan man sige, at de ikke havde denne oplevelse af at mgde forudsigelighed og
kontinuitet forinden mentorstgttens opstart. De har ikke kunnet forsta hverken uddannelsessystemet eller
samfundsstrukturen. Til at starte med havde de forsggt at styre alt pa egen hand, hvilket har vist sig ikke at
veere tilstraekkeligt for at kunne imgdekomme samfundets krav som et tilpasningsdygtigt individ. Dette har
de fagprofessionelle forsggt at Igse, ved at stille mentorstgtte til radighed for de udsatte borgere. Med

mentorerne privatiseres problematikken, og problemlgsningen bliver knyttet op pa den enkelte borger med
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en nzer individualiseret Igsning. Mentoren opererer saledes i et miljg, som er fjernt fra det miljg, der

oprindeligt burde socialisere den pageeldende borger.

6.1.2. Brugernes indflydelse pa forlgbets tilrettelaeggelse og indhold

| dette afsnit bliver det centrale spgrgsmal, hvorvidt mentorstgtten indholdsmaessigt har fremstaet relevant
og givende for den enkelte bruger. | dette spgrgsmal ligger implicit overvejelser vedrgrende brugerens
mulighed for indflydelse pa mentorforlgbets tilrettelaeggelse, og tilsvarende mentorernes frihed til at

imgdekomme brugerens behov.

Ses der samlet pa den brugerorienterede interviewgruppe, fremstar mentorstgtten som et tiltag preeget af
stor diversitet, bade internt i det enkelte forlgb men ligeledes fra forlgb til forlgb. Mentorstgttens
indholdsmaessige karakter synes bredt varierende, med tilbud om stgtte i en raekke staerkt forskelligartede
sammenhange. De interviewede brugere beretter saledes om mentoraktiviteter, som spaender vidt i
indhold, som A fortealler:
“Jamen, vi har lavet lidt forskelligt. Jeg har vaeret med nede i ungehuset og spille sammen med andre
unge, og vi har gdet nogle ture, og hun er kommet hjem til mig og snakke, og vi har vaeret nede i byen

0g gad og snakke sammen.” (A, 21-arig uddannelsesparat kvinde).

Et gennemgaende tema i de udfgrte interviews har veeret stgtte til praktiske ggremal. Dette seerligt i mgdet
med offentlige institutioner, hvor flere af de interviewede brugere beskriver at have gjort brug af mentoren.
DH, beskriver, hvordan mentoren har bistdet med stgtte i kontakten til jobcenteret — en kontakt, som uden
mentorens ekstraordinzere stgtte ville veere besveerliggjort:

“Det har vaeret samtaler, og sG har vi faet udfyldt de papirer der skulle udfyldes til ressourceforlgb”

(DH, 35-arig kvindelig aktivitetsparat kontanthjaelpsmodtager).
Det udbredte behov for stgtte i mgdet med det formelle system indikerer, at lige netop dette aspekt af
hverdagen for en betragtelig del af de adspurgte brugere synes problematisk. Seerligt i nye og uvante
situationer kan mentorens tilstedevaerelse vaere gavnligt for brugeren, som R, beskriver det:

“Jeg har hende som regel med farste gang jeg skal nogle nye ting.” (R, 39-arig kvindelig aktivitetsparat

kontanthjalpsmodtager).

Fzlles for hovedparten af de interviewede brugere er endvidere betoningen af den personlige relation
mellem bruger og mentor som er sarlig vigtig — en relation som ogsa senere i kapitlet vil blive omtalt.
Omdrejningspunktet for langt stgrstedelen af de evaluerede mentorforlgb synes saledes at blive samtalen

som C beskriver det:
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”(...) hvis jeg har vaeret nede eller hvis jeqg har haft nogle ting jeg gerne vil snakke om, som jeg normalt
ikke kan snakke med kammerater eller min familie om, sa@ er hun der altid for mig.” (C, 20-arig
uddannelsesparat mand).
Samtalen kan for en betragtelig andel af brugerne have en fglelsesrelateret betydning — som det er tilfaeldet
for blandt andre fgromtalte C. For andre brugere kan samtalen, mere basalt, bidrage til at skabe struktur og
overblik over hverdagen, som der er tilfaeldet for R:
“Jeg har hende jo fast hver mandag morgen, hvor vi snakker: hvad er dine planer, hvordan har din
sidste uge veaeret og alle sdadan nogle ting.” (R, 39-arig kvindelig aktivitetsparat

kontanthjalpsmodtager).

Mentorerne arbejder selvsagt ud fra et uddannelses- eller beskzeftigelsesfremmende mal, men beskriver,

hvordan rammerne for at nad dette mal er bredde, hvilket ggr det muligt for mentorarbejdet at antage en

reekke forskellige former. Som Heidi beskriver det:
“Jamen det [mentorarbejdet, red.] bestar i, at Igfte de unge mennesker, og hjaelpe dem til at finde ud
af, hvilke barrierer de har i forhold til uddannelse eller arbejde. Og fa ryddet de barrierer af vejen,
bdde for at de skal finde ud af de har dem og erkende at de har dem, og vise villighed til at arbejde
med dem. Og det kan jo vaere alt lige fra at skal have hjeelp til at sgge tandlaeger for at fa lavet taender,
og til at s@ge enkelte ydelser, og sG bare fa lavet nogle snakke med dem omkring, hvad det er der er
sveert i deres liv, og for at fa fundet andre ligestillede og fa lavet nogle sociale ting med dem.” (Heidi

H. Larsen, uddannelsesmentor).

Med den empirisk underbyggede iagttagelse; at brugerne har rig mulighed for indflydelse pa mentorforlgbets
mange facetter, og at mentorerne har frihed til at inddrage brugerne, bliver det interessant at dykke
naermere ned i rammerne for mentorernes arbejde. | denne forbindelse kan jobcenterets styringslogiske
perspektiv italesaettes. En central tese er her, at mentorstgtten kan anses som et redskab til at blgdggre den
bureaukratistyring, hvorunder de fagprofessionelle arbejder, og lige netop denne tese styrkes af den i
projektet gennemfgrte evaluering.
Bestraebelsen hos mentorerne er at balancere, pa den en side, de bestemmelser jobcenteret som institution
stiller til mentorstgtten og pa den anden side brugerens interesser, og her sker der af frontmedarbejderne
angiveligt en lige afvejning. Uddannelsesmentor Heidi beskriver:
“Primeert sd taenker jeg, at jeg er den unges advokat. Men under de rammer, som jobcentret nu har,
fordi det er der, jeg er ansat, og det skal jeg jo vaere tro og loyal imod.” (Heidi H. Larsen,

uddannelsesmentor).
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Med udgangspunkt i de udfgrte mentorinterviews er det weberianske bureaukrati, som ofte antages at
dominere den offentlige sektor, i det konkrete mentortiltag imidlertid yderst begreenset. Denne begraensede
bureaukratiske styring afspejles szerligt i den lille maengde dokumentation, der fra jobcenterets side kraeves
af mentorerne. Hertil forklarer uddannelsesmentor Helle:
”Sa skal jeg hver tredje mdned gdre en opfdlgning og hvis det skal forlaenges sé skal jeg bede om
forlengelse, sadan skriftligt, det er det eneste dokumentation der skal.” (Helle P. Schmidt,
uddannelsesmentor).
Den store bredde i mentorforlgbenes indhold og tilretteleeggelse er desuden muliggjort af et begraenset
regelsaet for mentorarbejdet. Et regelsaet som, meget bredt, fastslar, at kravet til de stgttende aktiviteter
alene er at de skal fremsta uddannelses- eller beskaeftigelsesfremmende. Samme diversitet fra forlgb til

forlgb strider mod den bureaukratiske tanke om standardisering.

Frem for bureaukratistyring er mentorarbejdet saledes praeget af et staerkt SLB-logikken. Det er altsa
mentorerne som fagprofessionelle, der er styrende for mentorarbejdet i kraft af praksisnaer erfaring og
ekspertise. Denne type styring kraever autonomi hos de fagprofessionelle — en autonomi som afspejler sig
tydeligt i den indsamlede empiri. Szerligt i forbindelse med tidsfordelingen mellem de tilknyttede brugere
beskrives empowerment af mentorerne, her forklarer uddannelsesmentor Heidi:

”(...) Og pa den mdde sd har jeg sG mulighed for selv at fordele tiden — det er ikke sddan, at jeg bliver

haengt op pd, at der skal vaere halvanden time til hver enkelt.” (Heidi H. Larsen, uddannelsesmentor).
Ogsa i forhold til de opstillede mal for brugeren, som sidst i kapitlet vil blive omtalt, hersker der i
mentorarbejdet frihed og autonomi til at kunne redefinere malsaetningen ud fra brugerens eventuelt

2ndrede behov og situation.

SLB-logikken som styrende for mentorarbejdet, forklarer ssmmenfattende det billede, der i empirien tegner
sig. De forskelligartede mentorforlgb kan sdledes ses som et udtryk for, at der arbejdes ud fra den enkelte
aktgr, og ikke ud fra almene opfattelser af en stgrre gruppe som det ses i WB. Brugerens markante indflydelse
pa eget forlgb, som gennem afsnittet beskrives, kan herudfra forstds som de fagprofessionelles forsgg pa at
inddrage slutbrugeren i produktionen af mentorydelsen. Dette i bestraebelsen pa at skabe det mest ideelle

forlgb for den enkelte bruger.

6.1.3. Samarbejde mellem offentlige institutioner i mentorarbejdet

Beskaftigelsesomradet er et omrade, som befinder sig i graenselandet mellem en raekke forskellige
offentlige instanser (psykiatri, jobcenter, kommune og sa videre). Derfor er det relevant i dette afsnit, at
belyse, hvorvidt der i mentorarbejdet kommunikeres pa tvaers af offentlige instanser (i trad med NPG), da

dette umiddelbart vil styrke mentorstgtten og dermed gavne slutbrugeren af ydelsen.
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De to logikker; WB og SLB, tegner imidlertid ikke det det fulde styringslogiske billede af mentorarbejdet. En
central del af mentorstgtten er nemlig ligeledes samarbejdet med eksterne parter — et traek, som indikerer
en NPG-logik. Jeevnfgr teorikapitlets afsnit om styringslogikker, er et af kendetegnene ved styringslogikken
NPG et udpraeget tveerfagligt samarbejde bade mellem fagomrader og institutioner, de sakaldte “siloer.”
Denne taenkning afspejler sig i mentorernes forskelligartede fagprofessionelle udgangspunkt for
mentorarbejdet, som beskrevet i kapitlet; organisation og ledelse. Dog er det tydeligste element af NPG
rodfaestet i mentorernes samarbejde med de fgrnaevnte eksterne parter. Uddannelsesmentor Heidi
forteeller:
“Ja, jeg har et samarbejde med psykiatrien, med uddannelsesinstitutioner, med lzeger, med
tandlaeger ... Med det tilbud, som jobcentret ogsa benytter sig af.” (Heidi H. Larsen,
uddannelsesmentor).
| forleengelse heraf beskriver uddannelsesmentor Helle, hvordan hun som mentor oplever gode vilkar for
samarbejdet med relevante institutioner. Herunder szerligt med psykiatrien, pa trods af at der ikke er tale
om formaliseret, bureaukratiseret kommunikation:
“(...) jo mere samarbejde pa kryds og tvaers jo bedre er det ogsa for de unge. (...) Det [samarbejdet,
red.] er ikke formaliseret, men jeg synes ndr jeg kontakter dem [@vrige relevante instanser sGsom
psykiatri, red.], sa vil de ogsd gerne.” (Helle P. Schmidt, uddannelsesmentor).
Der findes saledes klare elementer af NPG-styring i mentorarbejdet — dette i kraft af tvaergaende
samarbejde og dialog. Som det papeges i den netop citerede udtalelse kan dette samarbejde gge kvaliteten

af mentorydelsen, ved at skabe et helstgbt og sammenhangende forlgb for brugeren.

6.1.4. Roller i mentorkonstellationen

Tanken bag mentorstgtteordningen er, at der skal veere en lige magtrelation mellem borger og mentor, hvor
malet er, at mobilisere borgerens egne ressourcer gennem stgtte og motivation. Her har vi undersggt,
hvordan rollerne i mentorstgtten er fordelt. Vi vil i dette afsnit blandt andet undersgge disse roller, og om
der er tale om en ligeveerdig relation, og hvordan denne relation skabes. Dette vil blive sammenholdt med

Goffmans teori om roller (jf. afsnit 3.3. Erving Goffman).

Da vi interviewede borgerne omkring mentorstgtten tegnede der sig et billede af, hvordan forholdet mellem
mentor og borger udviklede sig. | de fleste tilfaelde kommer mentoren ind i borgerens liv med et abent sind,
for at fa den pagaldende borger til at fgle sig tryg sa de tgr abne sig op og fortaelle om deres situation.

Uddannelsesmentoren Heidi fortaeller om det fgrste mgde med de unge:
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“Nogle er gbne for at komme i kontakt med samfundet med det samme, pd den mdde, at de vil gerne
ledes, og mange har jeg faktisk sendt mange sms’er til fgr jeg far hul igennem.” (Heidi H. Larsen,
uddannelsesmentor).
Her fortzeller Heidi, hvor stor forskel der er pa den enkelte borger. Heidi beskeaftiger sig som sagt kun med
de unge, sa der kan veere forskel pa, hvordan de unge reagerer pa sadan en situation, og hvordan de voksne
reagerer. En anden mentor, der beskaeftiger sig med borgere tilknyttet en beskaftigelsesmentor, fortzeller
om mgdet med borgerne:
”Det er meget forskelligt. Nogen kan man komme ud til — de ved faktisk ikke, hvorfor de har fdet en
mentor, og det kan godt veere lidt vanskeligt. Andre er godt klar over det, og er meget aktive i eget
forlgb.” (B, anonym beskeeftigelsesmentor).
Her fortaeller B stort set det samme som Heidi bortset fra, at de voksne synes at vaere mere abne end de
unge, da de unge nogle gange bevidst undgar at besvare henvendelsen til mentorerne i fgrste omgang. Men
nar sa mentorerne fgrst kommer i kontakt med borgerne, synes der ikke at vaere nogle problemer. Dette kan
forklares med Goffmans rollebegreb, da borgerne lige skal finde ud af, hvilken rolle mentoreren prgver at
patage sig over for borgeren; er det den strenge myndighedsperson, som kommer for at presse borgeren ud
i en situation, som ikke er hensigtsmaessig, eller er det derimod en venlig handsraekning til borgerne for at

hjeelpe dem videre i deres eget tempo.

For de fleste borgere har mentorstgtten stor betydning. Da samvzaeret, som tidligere naevnt, bestar af
samtaler eller deltagelse i forskellige aktiviteter, understgttes disse ansigt-til-ansigt-relationer, som er sa
vigtige netop for sadanne udsatte grupper. En af de unge fortaeller, hvilken betydning mentorstgtten har for
hende:

“Vi har veeret ude og traene, altsd farste dag drak vi en kop kaffe, og hun fik min baggrund af vide og

fandt ud af hvad jeg var for en person. (...) Og sa har hun vaeret med mig til laege, omkring min ADHD

nede pd Spangsbjerg.” (A, 20-arig kvindelig uddannelsesparat uddannelseshjalpsmodtager).
Her fortzller A fortzeller, at hun dgjer med en psykisk lidelse, nemlig ADHD, og derfor gerne vil have
mentoren til at stgtte hende nar hun ses med sin laege. Mentoreren har accepteret, at A dgjer med ADHD,
og derfor foregdr mgderne pa borgerens preemisser. Dette er et eksempel pa, at mentoreren har pataget sig
den rigtige rolle overfor borgeren, som i denne situation synes meget sarbar, og derfor ikke har brug for, at
mentoren indtager rollen som en autoriteer myndighedsperson. Denne stgtte kan give en tryghed for den
unge, da bgrn og unge tit gerne vil have deres foraeldre med til lsegekonsultationer, da det giver dem tryghed.
| dette tilfeelde er det dog ikke den unges foreeldre, der deltager men mentoren. Sa her har vi et eksempel

pa, at mentoren pa en made patager sig en foraldrerolle overfor den unge.
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Efter mentorerne har faet etableret kontakt med borgerne synes de fleste borgere, at vaere ret tilfredse med
mentorstgtten. V fortaeller om samvaret med mentoreren:
“Ja jeg synes, at hun retter sig meget ind efter mig. Jeg siger, hvis der er noget hun skal hjaelpe med
at ggre. (...) jeg har fundet en, eller vaeret sG heldig at fG en som jeg godt kunne lide, sa jeg har ikke
haft noget problem.” (V, 52-arig kvinde i jobafklaring).
Her forteeller V, at hun fgler, at det er hende, der styrer mgdet med mentoreren; hun fgler at mentoreren
retter sig ind efter hendes behov, og mentoreren deltager gerne i nogle aktiviteter, hvis V har behov for
dette. Herved oplever borgeren en tryghed ved samvaeret med mentoren, da mentoren overlader styringen
til borgeren. P& denne made hjaelper mentoren V til at genoprette rollen som en selvstaendig person, der
godt kan tage ansvar og opna autoritet. Da mange af borgerne oplever mangel pa selvvaerd og selvtillid, kan
dette godt vaere en sveer opgave. En anden borger fortzller her lidt om den negative side ved at have en
mentor:
“Stgrstedelen af tiden har det vaeret en god oplevelse, men nogle gange har jeg ogsa veeret sddan
lidt; jamen hvad er det jeg skal bruge det til? (...) Og det er ikke altid sjovt ndr hun spgrger ind til,
hvordan jeg har det og sddan noget. S nogle gange har jeg haft lyst til at fyre hende, og taenkt, "hvad
fanden er det jeg skal med det her lort!I’” (R, 39-arig kvindelig aktivitetsparat
kontanthjalpsmodtager).
R forteeller, at hun ikke altid fgler, at mentorerne udretter noget med hende, og dermed bliver frustreret, nar
mentoren for eksempel spgrger ind til hendes tilstand. Dette kan skyldes, at R er gaet ind i forlgbet med den
forventning, at hendes liv skulle aendre sig markant til det bedre fordi hun modtager hjzlp, eller maske har
hun faet forklaret noget helt andet omkring mentorordningens forlgb, end det hun oplever. Denne reaktion,
som R udviser, understgtter netop Goffmans begreb “rolledistance”, da R maske fgler, at hun er for
distanceret i forhold til hendes tidligere rolle, og dermed bliver frustreret.
Trods disse to forskellige udsagn om mgdet med mentoreren, synes der at veere en gennemgaende positiv
opfattelse af samvaeret med mentorerne. Borgerne beskriver blandt andet, at de ikke fgler sig pressede til
samveeret, og at de i hgj grad selvinddrages i forlgbets tilrettelaeggelse. Derved oplever vi en gennemgaende
optimisme og gleede hos borgerne ved udsigten til mgdet med mentorerne. Hertil kan vi konkludere, at
mentorerne ikke patager sig en myndighedsrolle, men neermere en venskabelig rolle over for borgerne. Dette
synes ogsa som den bedste metode, da disse borgere ofte er meget sarbare. Hvis mentoren patager sig en

myndighedsrolle kan risikoen veaere, at borgerne bliver forskraekkede og helt udelukker mentoreren.
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6.2. Diskussion af resultater

Samtlige af de adspurgte brugere beretter, med undtagelse af et par enkelte, om et positivt mentorforlgb
som overordnet har fremstaet meningsfyldt. Brugerne beskriver szerligt hvordan de til mentoren har
opbygget en nzer og personlig relation som er tryghedsskabende og rent menneskeligt givende for
tilveerelsen. Dette er blandt andre tilfaeldet for en 21-arig uddannelsesparat kvinde:
“Jeg vil sige det er blevet nemmere idet, at jeg ved der er en person jeg kan skrive eller ringe til, hvis
der er det mindste jeg er i tvivl om, eller jeg har brug for et eller andet slags hjaelp, sa er hun ikke
leengere end et opkald vaek.” (A, 21-arig uddannelsesparat kvinde).
Denne betoning af relationens betydning ligger i trdd med erfaringer gjort i den, i litteraturstudiet
praesenterede, rapport fra SFl: “Evaluering af mentorarbejdet.” Ogsa i denne rapport konkluderes det, at det
relationaere band mellem mentor og bruger er barende for mentorkonstellationen. En relation, som pa lige
fod med det billede, som tegner sig i den indsamlede empiri, synes at vaere praeget af tillid og fortrolighed

(SFI, 2015).

Brugerne synes i vid udstraekning overbeviste om, at mentorstgtten har rykket dem personligt. Flere af de
interviewede brugere beskriver blandt andet, hvordan mentoren har givet dem et ngdvendigt skub, pa trods
af at der arbejdes med sma skridt. Dette beskriver H:
”0g sa kan jeg jo ogsad maerke at hun ligesom ogsa puffer mig — altsG selvom at hun hele tiden siger,
at det er babysteps det her, sa kan jeg jo ogsd maerke, at hun prgver jo pd ligesom af puffe mig i den
retning med at jeg skal fG det bedre og.” (H, 43-arig kvinde pa sygedagpenge).
Samme optimisme opleves hos de interviewede mentorer, som beskriver en fglelse af mening i det daglige

arbejde, og som ligeledes beretter om udvikling hos brugerne.

Der synes altsa at veere god overensstemmelse mellem brugernes og mentorernes opfattelse af
mentorforlgbet. Her adskiller evalueringens resultater sig fra rapporten “Mentorarbejdets evaluering”. Af
rapporten fremgar en divergens mellem mentorernes oplevelse af mentorarbejdet, og brugernes syn pa
samme. Mentorerne har et langt mere positivt syn pa betydningen af eget arbejde end den effekt, brugerne
reelt oplever (SFI, 2015). Dette er imidlertid ikke en tendens som synes at optraede i den aktuelle evaluering

af Varde jobcenters mentorstgtte.

Flere af de interviewede brugere beskriver saledes, hvordan de opfatter mentorstgtten som afggrende for

vaesentlige eendringer i deres livssituationen, eksemplerne herpa er mange. Blandt andre forteeller H:
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“Og det tenker jeg, at hvis jeg nu ikke havde faet hende bevilliget, at sq, sa ville jeg ikke vaere kommet
dertil, hvor jeg er i dag. (...) Sa derfor, jeg taenker, at hun er min stgtte. Og hvis jeg ikke havde faet

hende, sa ved jeg jo ikke, hvor jeg havde vaeret henne i dag.” (H, 43-arig kvinde pa sygedagpenge).

Ses der imidlertid pa det eneste egentligt malbare parameter for mentorstgtteordningen, er der pa trods af
de overvaldende positive tilbagemeldinger pa mentorstgttens betydning for brugernes livskvalitet, alene
sket fa handgribelige aendringer i brugernes konkrete uddannelses- og beskaeftigelsesmaessige situation.
Dette hvis der sammenholdes med brugernes situation forinden mentorforlgbet. Som fglge af det lidt
ukonkrete mal om mentorstgtten som uddannelses- eller beskaftigelsesfremmende, er det altsa
problematisk at fastsla en malbar effekt af mentorforlgbet — for, hvordan vurderes det, hvorvidt
mentorstgtten reelt set har vaeret fremmende for det gnskelige mal, og hvordan males en forbedring i
livskvaliteten? Denne problematik er en del af mentorordningens natur, idet det per definition er vanskeligt
at male og dokumentere de ofte uhandgribelige forandringer som mentorstgtten bibringer brugeren

(Risbjerg og Triantafillou, 2008).

| et forsgg pa at imgdekomme denne problematik kunne man med fordel indfgre fastsatte malbare
parametre eller delmal for mentorstgtten, som kvantitativt kunne behandles og dermed fungere som
succeskriterie for tiltaget. Med dette medfglger imidlertid en raekke nye udfordringer. Sadanne krav til
mentorstgtten vil medfgre et element af malstyring som det kendes fra New Public Government, og vil skabe
risiko for gget bureaukratisering i kraft af dokumentation og regelstyring — styringstiltag som vil kunne
kollidere med det, i mentorarbejdet, herskende SLB. Afvejningen ligger saledes i at tilgodese den frihed og
autonomitet som giver de fagprofessionelle mentorer unik mulighed for at arbejde ud fra brugerens
individuelle behov, og bestraebelserne for, eventuelt kvantitativt, at kunne verificere den positive effekt som
mentorstgtten kvalitativt underbygget har — her er risikoen at indfgrelsen af generelle succesparametre vil

underminere det aktgrorienterede mentorarbejde.

6.2.1. Forslag til forbedringer — et transformativt sigte

| forlengelse af de overvejelser vedrgrende tiltaget i forhold til malbarhed af mentorordningens effekt, som
fremgar af det forgange afsnit, kan det i den transformative and veere relevant at se pa konkrete, praktiske
forslag til forbedringer af mentorstgtten. Disse forslag er i samarbejde med de involverede parter; brugere
og mentorer, blevet givet som bud p3, hvordan den fremtidige mentorstgtte kan Igftes.

Seerligt de to uddannelsesmentorer efterspgrger i det fremtidige mentorarbejde bedre rammer for sociale
aktiviteter blandt de unge brugere. Mentorerne beskriver, hvordan netop det sociale samveer, for en stor
gruppe af de udsatte unge er en udfordring — samme tendens, der beskrives i litteraturstudiets afsnit 2.3.

Som Heidi udtrykker det:
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“Jeg kunne godt gnske mig (...) lidt mere tid til nogle faellesaktiviteter. Fordi jeg oplever, at de unge
har det rigtig rigtig sveert socialt.” (Heidi H. Larsen, uddannelsesmentor).
Med dette in mente synes det oplagt, at forbedre vilkarene for samvaer mellem de unge brugere indbyrdes.
Dette eventuelt ved at facilitere lokaler til fellesaktiviteter. Uddannelsesmentor Helle forklarer:
“Jeg ville gerne have et sted hvor vi kunne m@des med de unge, altsa et lokale med kakken og en lille

gymnastiksal eller et eller andet” (Helle P. Schmidt, uddannelsesmentor).

| forhold til den beskaeftigelsesrettede mentorstgtte beskriver en af de tilknyttede mentorer, hvordan
ansaettelsesvilkarene for bostgtten (jf. afsnit 5.3. Mentorernes ansaettelsesforhold og erhvervsbaggrund),
kan komplicere mentorarbejdet. | den forbindelse @gnsker mentoren en skarpere opdeling mellem det
psykiatrirettede arbejde i bostgtten og det beskaeftigelsesrettede mentorarbejde, sa der mellem mentor og
bruger af den uddannelsesrettede mentorstgtte findes en faelles forventning til forlgbet:
“Jeg kunne mdske godt taenke mig at man adskilte mentorarbejde og bostgtte-arbejde langt mere.
End man egentlig ggr. Og det har noget at ggre med, at i min tankegang sa taenker jeg mentor; det
er nogen som har brug for stgtte til at komme tilbage pd arbejdsmarkedet, eller ind pd
arbejdsmarkedet. Hvor bostgtten rummer en hel del andet (...) Der taenker jeg jo at mentorarbejdet
det skal deles op, borgeren skal vide, jamen det her er arbejdsmarkedsrettet, sGdan at de borgere vi
kommer ud til ikke er forskraekket ndr vi snakker arbejde.” (B, anonym beskaeftigelsesmentor).
Ogsa R, der er tilknyttet den beskeaeftigelsesrettede mentorordning, efterspgrger klarere retningslinjer for de
egentlige rammer for mentorstgtten:
“Jeg tror det der med at man ikke altid ved, jamen hvad kan man bede hende om, hvad kan man ikke

bede hende om — hvad er reglerne?” (R, 39-arig kvindelig aktivitetsparat kontanthjaelpsmodtager).

Disse to forslag til forbedringer er blot eksempler pa eventuelle forslag til forandringer, som af bade mentorer

og borgere padpeger som relevante for en gget kvalitet af mentorstgtten.
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7. Konklusion

Dette kapitel indeholder en opsamling pa hele projektet, som tager udgangspunkt i indledningen, men vil
specielt forsgge at besvare problemformuleringen (jf. kapitel 1. Indledning og problemformulering). Denne
er forsggt forklaret ud fra den indsamlede empiri, som bade er behandlet i kapitel 5 om organisation og

ledelse og kapitel 6 om analysen.

7.1. Evaluering af mentorordningen

| indledningen praesenterede vi vores problemformulering for dette projekt, som lyder:

“Hvordan har mentorstgtteordningen, udbudt af Jobcenter Varde, ifslge brugere og mentorer

bidraget til det uddannelses- eller beskaeftigelsesfremmende mal?”

Denne problemformulering er forsggt besvaret gennem projektets foregaende kapitler, og fglgende kapitel
vil sammenfatte disse til den endelige konklusion. Overordnet kan det konkluderes, at den evaluerede
mentorstgtteordning, udbudt af Jobcenter Varde, overvejende har haft en positiv effekt for de tilknyttede
borgere. Betydningen af mentorstgtten har vist sig at vaere seaerlig markant nar der ses pa brugernes
personlige udvikling og livskvalitet, mens den malbare effekt af en egentlig @ndret livssituation synes
begraenset. Kun enkelte brugere kan ud fra evalueringens resultater siges at have haft en negativ opfattelse
af forlgbet, og disse brugere tolkes derfor ikke som vaerende repraesentative for den gennemsnitlige bruger.
Pa baggrund af evalueringen kan det saledes konkluderes, at mentorordningen har en effekt sa vidt malet
ikke alene er at opna direkte uddannelse eller beskaeftigelse, men derimod at tilskynde en uddannelses- eller
beskaeftigelsesfremmende udvikling hos de implicerede borgere. Brugerne af mentorstgtten har saledes
naermet sig normalgruppen men har ikke flyttet sig fra én uddannelses- eller beskaeftigelsesmaessig situation

til anden.

Giddens teori i forhold til identiteten, har i projektet givet et indblik i, hvordan de enkelte brugere forinden
mentortilbuddet oplevede en identitetskrise. Denne krise kan blandt andet skyldes, den manglende tillid til
ekspertsystemerne. P3 baggrund af dette har mentorernes opgave ikke altid veeret lige let, derfor har
mentorerne skulle agere en stgtte og hjeelpende hand for den enkelte borger i situationer, som borgeren selv

har veeret ud af stand til at kunne handtere.

Som naevnt undersgges mentorernes arbejdsvinkel gennem de udfgrte interviews. Det vil sige: tager
mentorarbejdet primaert udgangspunkt i borgernes eller jobcentrets praemisser? Baggrunden for dette fokus
er de institutionelle logikker, der er praesenteret i teorien. Forventningen var at mentorerne ville arbejde ud

fra en hybridlogik mellem WB- og SLB-logikken, da teamet bestar af fagprofessionelle, der er underlagt et
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regelsaet fra den bureaukratisk styrede ledelse i jobcenteret. Konklusionen blev som forventeligt, at der i
mentorarbejdet arbejdes pa tvaers af jobcenterets og borgernes praemisser med en forsggt lige vaegtning af
de to interessanter. Dog synes SLB-logikken at veere af overvejende dominans i kraft af lav
dokumentationsgrad og hgj autonomi blandt de fagprofessionelle. | supplement hertil synes der i
mentorarbejdet at kunne spores elementer fra New Public Governance — dette i kraft af mentorarbejdet pa
tveers af faglighed og relevante institutioner. Hybriden mellem de tre styringslogikker synes, jaevnfgr
evalueringens resultater, at gge kvaliteten af mentorydelsen. Dette gaelder sarligt; brugerens mulighed for
indflydelse pad eget forlgb, mentorens frihed til at imgdekomme brugernes behov og gode vilkar for et

sammenhangende og helstgbt forlgb i kraft af det tvaergaende samarbejde.

Ud fra analysen ses det i forlaengelse af Goffmans begreber om roller, at mentorerne patager sig “de rigtige”
roller over for borgerne; de pa sig ikke rollen som en autoritaer myndighedsperson, men nsermere som en
familicer stgtteperson. Dette giver borgerne en tryghed ved mentoren, og derved tgr borgerne abne sig op
over for mentorerne, og lukke dem ind i deres privatliv. Dette bidrager til borgernes oplevelse af

mentortilbuddet, som synes at veere overvejende positivt.

| projektets diskussionskapitel papeges det, hvorledes det ud fra mentorordningens malsaetning er svaert at
give et entydigt svar pa tiltagets effekt, da indfgrelsen af kvantitativt malbare succesparametre vil kraeve
malstyrede og bureaukratiske styringstiltag, som kan risikere at kompromittere den styrende SLB-logik.
Effekten af Jobcenter Vardes mentorstgtteordning kan sdledes alene vurderes som positiv i kraft af brugernes
udlaegninger — dette jeevnfgr den brugerinddragende evalueringsform. Der er tale om en kvalitativ vurdering
af personlige og ofte fglelsesrelaterede fremskridt blandt brugerne — forandringer, som jeevnfer brugere samt

mentorers udlagning, har haft en uddannelses- eller beskaftigelsesfremmende effekt.

Vi kan derfor ud fra vores problemformulering afslutningsvis konkludere, at sa leenge malet med
mentorstgtteordningen har veeret uddannelses- eller beskaftigelsesfremmende, og ikke direkte at bringe

brugerne i uddannelse eller beskeaftigelse, sa er formalet med mentorordningen opfyldt.
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10. Bilag

10.1. Bilag 1: Interviewguide til borgerne

Interviewguide til borgerne:
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Gruppe 7
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19. december 2016

Sporgsmal

Kommentarer

Indledende og afklarende spgrgsmal

(Start med hyggesnak) Samtykke om optagelse og
anvendelse af interviewets indhold samt afklaring
vedrgrende anonymitet.

Hvilken by kommer du fra?
Alder?

Spgrgsmal til mentorordningens forlgb

Hvad har tidsrammen for mentorstgtten, for dig
vaeret? (Har denne tidshorisont veeret passende?)

Hvilke forventninger / mal, om nogen, havde du
til mentorordningen forinden opstart? — Har
forlgbet levet op til disse forventninger? (Og evt.
om mentoren havde nogle mal for dig?)

Kan du beskrive lidt om mentorordningens
indholdsmaessige karakter —hvad har mentorens
stgtte for dig personligt bestaet af, hvilken type
stgtte har mentoren ydet for dig? (Hvilke
elementer har fungeret godt og hvilke mindre
godt?)

Har du haft mulighed for at have indflydelse pa
samvaret med mentoren?

Hvordan har du oplevet samvaret med din
mentor? (Frygtet mgder, set frem til mgder etc.)

Lever forventninger til tilbuddet op til den reelle
effekt? Har modtageren af stgtten urealistiske
forventninger til mentorforlgbet, som derfor er
sveere at realisere? Findes der ingen forventninger til
forlgbet, og kan dette afspejle sig i en manglende
tiltro til og derfor manglende effekt af indsatsen?

Praktisk information om mentorens tilbud, og
planen for, hvad der skal opnas og hvordan.
(Hvordan har mentoren hjulpet dig med at opna /
komme naermere dit mal?)

Har der veeret mulighed for at tilpasse
mentorforlgbet efter den enkelte borgers behov?
Har borgeren faet en opfattelse af ordningen som et
ligeveerdigt forhold?

Har borgeren anset mgder med mentor som en god
oplevelse, som derfor har skabt motivation, eller har
samveeret vaeret af pligt og dermed uden
engagement? — Betydning for effekten af tilbuddet.
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Spgrgsmal til mentorordningens resultat

Kan du forklare lidt om din uddannelses- /
beskaeftigelsesmaessige situation og opfattelsen
heraf forinden mentorforlgbet?

Hvor lenge havde du vaeret uden uddannelse /
ledig?

Hvilke arsager ser du selv som de afggrende for
at du befandt / befinder dig i denne uddannelses-
/ beskaeftigelsesmaessige situation.

Hvordan vil du beskrive din nuvaerende
uddannelses- / beskaeftigelsesmaessige situation?
(I tilfeelde af, at der er sket en udvikling) Hvordan
vil du da vurdere mentorens betydning i forhold
til denne udvikling?

Hvordan ville det have veeret, hvis du ikke havde
modtaget mentorstgtte? (Hvad kunne have
vaeret anderledes?)

Kan du komme i tanke om hvorvidt der, i samme
periode, er sket andre markante forandringer i dit
personlige liv (boligmaessigt, familizert,
gkonomisk, socialt mv.)?

(Afrunding) Overordnet set, hvordan vil du da
vurdere dit personlige mentorforlgb? Hvilke
elementer har fungeret godt og hvilke mindre
godt?

Vil du vurdere, om dit mentorforlgb bgr
forlaenges efter afslutning? (Hvorfor / hvorfor
ikke?)

Yderligere kommentarer / bemaerkninger?

(Vi tilpasser selv, undervejs i interviewene, om vi
siger uddannelse eller beskaeftigelse alt efter, hvem
vi interviewer).

(Er der tale om en borger som har befundet sig en
kortvarig periode uden for
uddannelse/beskaeftigelse, eller er der tale om en
mere vedvarende situation).

(Er der sket konkrete andringer i den uddannelses-
/beskaeftigelsesmaessige situation, eller i opfattelsen
heraf, siden mentorforlgbets opstart?)

Her taenkes der pa, hvordan deres liv ellers havde
set ud, hvis de ikke havde modtaget mentorstgtte.

Hvilke eksterne variabler kan have haft betydning for
en given udvikling.
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10.2. Bilag 2: Interviewguide til mentorerne

Interviewguide til mentorerne:

Spgrgsmal:

Kommentarer:

Spgrgsmal til anseettelse og uddannelse:

(Start med hyggesnak - husk bl.a. at sige tak,
fordi de havde tid til at hjeelpe os, og forteaelle
kort om projektet).

Hvad er din uddannelsesmaessige baggrund for
mentorarbejdet?

Hvilke tidligere joberfaringer har du? - Og har du
evt. erfaring med mentorarbejde?

Hvordan kan det veere, at du gerne vil arbejde
som mentor?

Hvor laenge har du veaeret mentor?

Hvordan er du ansat? (Hvem er din egentlige
arbejdsgiver?)

Hvad bestar arbejdet som mentor af? (Hvilke
opgaver har du - bade ift. borgerne og
jobcentret).

Bruger du de andre mentorer som
sparringspartnere? (Taler du med de andre
mentorer om noget, du ikke kan snakke med
andre om pga. tavshedspligt, hvis du har brug
for dette?)

Har mentoreren tidligere arbejdet inden for
serviccomradet, eller er det bare en ‘tilfaeldig’
anseettelse.

Hvad motiverer personen til at veere mentor?

Er mentoren ansat ud fra et bureau, eller
direkte af jobcentret?

Bruger mentorerne evt. hinanden, hvis de har
oplevet noget med en borger, som de kan have
brug for at fa bearbejdet sammen med en
fagperson / kollega?

Spgrgsmal til mentorarbejdet:

Hvordan oplever du mgdet med borgerne?

Hvordan forbereder du dig pa mgdet med
borgerne? - Far du en journal / information
omkring, hvad borgerne tidligere har vaeret
igennem? Arbejder du ud fra en klar
malsaetning?

Borgerne har givet udtryk for, at mentorerne
ikke ved sa meget om deres situation, sa vi vil
gerne vide, om de reelt ikke far nogen
baggrundsviden om borgerne, eller om det er
for at fa borgerne i tale.
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Forekommer der kommunikation mellem dig og
jobcenteret? - og eventuelt andre instanser:
psykiatri, kommune mv.

Fgler du, at du som mentor ggr en forskel for de
her udsatte borgere? - Hvad virker og, hvad
virker ikke? Har du en oplevelse af, at borgerne
rykker sig?

Fgler du, at du har nok tid sammen med den
enkelte borger? (Mener du, at tidshorisonten
for borgerne burde veere laengere end de fgrst
angivne 3 maneder? )

Er der under de nuvarende vilkar god nok
mulighed for at opbygge en personlig relation /
tillid til borgerne?

Vil du selv mene, at du arbejder ud fra
jobcentrets eller borgernes pramisser? (er
systemet for bureaukratisk / malstyret, eller er
det i hgjere grad street-level.)

(Hvis der her findes utilfredshed kan der spgrges

ind til, hvordan dette kunne forbedres; Hvad er
de ideelle rammer for mentorarbejdet?)

(Afrunding) Kunne du teenke dig, at der blev
gjort noget anderledes ift. mentorarbejdet?

Yderligere kommentarer / bemarkninger?

Kan sammenholdes med spgrgsmalet til
borgerne om, hvad de mener, der har vaeret
godt og darligt.

Mener du, at du kan na at udrette noget med
borgerne pa den normerede tid pa 3 mdr.

Her vil vi forsgge at afklare, om mentorerne
arbejder ud fra en weberiansk styret logik eller
bureaukratisk logik.

Enten fra ministeriets side eller lokalt fra
jobcentret.
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10.3.Bilag 3: Den overordnede organisation (Varde Kommune)
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Kilde: jobcentervarde.dk, 2016.
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